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Vaka Calismasi
— Giris —

“Armine, dijital pazarlamasini kisisellestirilmis ve
veri odakli bir buyume modeline dénusturdd.”

Tarkiye'nin 6nde gelen tesettur giyim markalarindan
Armine, dijital deneyimini klasik kampanyalardan cikarip
tamamen kisisellestirilmis, veri odakli bir yapiya
donusturmek istedi. Milyonlarca musteri ve binlerce aktif
urunle, markanin hedefi her dokunus noktasinda
davranissal veriyi birlestirip bunu olculebilir gelire
cevirmekti.

PersonaClick'in moduler kisisellestirme platformu
sayesinde Armine, web sitesi, mobil uygulama ve CRM
kanallarini tek ¢ati altinda topladi. Gercek zamanli yapay
zeka onerileri, akill arama, otomatik yasam déngusu
kampanyalari ve 360° musteri veri platformu sayesinde,
markanin tum dijital ekosistemi élculebilir bir buyume
motoruna doénustu.
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Vaka Calismasi
—— Sektorel Baglam ve Uygulama —

Armine'nin donusumu, Turkiye'deki perakende
markalarinin “kampanya temelli” pazarlamadan “veriyle
blUyuyen"modele gecisini simgeliyor.

PersonaClick'in no-code (kodsuz) yapisi sayesinde
Armine'nin CRM ve pazarlama ekipleri, 6neri bloklarini ve
otomatik senaryolari kendi baslarina olusturup optimize
edebildi. Bu ceviklik, markayi yalnizca moda degil,
kisisellestirme odakli bir dijital deneyim markasi haline
getirdi. Artik her arama, her push bildirimi ve her popup,
net bir is sonucu yaratmak Uzere tasarlaniyor.

—— Gelecek Planlari —

Armine, mevcut basarisinin ardindan Kisisellestirme
stratejisini derinlestirmeyi hedefliyor. Planlanan adimlar
arasinda WhatsApp tabanli otomasyon akislari (314K aktif
kullanici), A/B testli e-posta ve push varyasyonlari ile
sadakat segmentasyonu optimizasyonu bulunuyor.

Amac, PersonaClick’in acik CDP ve otomasyon altyapisi
uzerinden, cevrim ici, uygulama ve magaza deneyimini tek
bir veri tabaninda birlestirerek her musteriye 6zel bir
yolculuk sunmak.
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Vaka Calismasi
—— PersonaClick Kapsami ve Aktivasyonu —

“Armine, PersonaClick’in tum modullerini uctan
uca aktive ederek entegre bir kisisellestirme
ekosistemi kurdu.”

A EEUES A IEFANEl Bl 2025 Eylul ayinda devreye alindi ve

kisa surede dijital deneyimin temel diregi haline geldi.
Yapay zeka destekli sonuclar, es anlamli kelimeler ve
yonlendirmelerle kullanicilarin aradiklarini daha hizli
bulmasi saglandi..

I RO = S R el VI[¥R o nasayfa, kategori ve sepet
sayfalarinda, ayrica mobil uygulamada dinamik éneriler
sundu. 18 aktif blokta %50'ye varan tiklanma oranlari (CTR)
elde edildi.
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Vaka Calismasi
—— PersonaClick Kapsami ve Aktivasyonu —

Armine, RFM segmentasyonu ile "Sadik"
musterilerini 6dullendiriyor, "Risk" altindakileri
kazaniyor.

O R I s WAl a g “Urline bakti ama almad!’,

“Sepeti terk etti”, “Fiyat dustu” ve “Tekrar kazanim” gibi
davranis tetikleyicilerini gercek zamanli mesajlara

donusturdu. Toplamda 270 binden fazla otomatik mesaj
goénderildi.

Bunlara ek olarak, toplu e-posta ve push kampanyalari
sezonluk satis dénemlerinde guclu destek saglarken,
RFM segmentasyonu ile 2,5 milyon profilden olusan
musteri tabani davranissal kimelere ayrildi. Armine artik
“Champions”, “Loyalists” ve “At Risk” gibi segmentler
uzerinden kisisellestirilmis sadakat ve yeniden etkilesim

stratejileri yurutebiliyor.

Sepete Ekle

:

sepette Birakilan Uriinler

Favorilere Ekle

:

Fiyati Dustu
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Vaka Calismasi
— Sonuclar ve Ana Gostergeler —

Ortalama Anasayfa ve sepet

%3’7 modulinde
CTR %7-48

saglandi.

“‘Canta’”, “sal” ve “hirka” CT R
gibi sorgular Uzerinde arasl artigi saglandi.
yogunlasildi.
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uzerinde
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. terk yUksek degerli
mesajl gonderimiyle kullanici
dogrudan satin alma segmentasyonuile

etkisi. hedefli pazarlama.

Sonucg olarak, Armine kisisellestirme déngusunu
tam anlamiyla kapatti:

tarama davranisi » éneri » dénusum -» yeniden etkilesim.
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Vaka Calismasi
— Son S0z —

Bugunun dikkat ekonomisinde musteriler yalnizca trun
degil, kendilerini anlayan markalari ariyor. PersonaClick’le
ciktigimiz kisisellestirme yolculugu bizim icin sadece bir
gelir artirma yontemi degil, her musterimiz icin
markamizin degerini kendi dilinde anlatma bicimi. Bizce
gelecegin markalari, veriyi salt gelir icin degil, anlamli
deneyim insa etmek icin kullananlar olacak.

Armine Genel Mudurt

Nihal Gul

“Armine, moduler Kisisellestirmenin ticari degere nasil
donustugunu en iyi gosteren drneklerden biri. Veriyle
strateji birlestiginde kisisellestirme dogrudan gelire
dénusuar.”

PersonaClick CEO’su

Gurhan Isik

Demo Talep Et

https://personaclick.com/request-demo/,,
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