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— Giris —

Konum Bilgisi ile Daha Dogru Bir
Segmentasyon ve Hedefleme

Lokasyon verisiyle deneyimi sadelestirin, segmentasyonu
derinlestirin, dbnusumu artirin.

E-ticarette kisisellestirme cogu zaman mesajla baslar. Oysa
deneyimin kendisi kisisellestiriimediginde, en dogru mesaj
bile etkisini kaybeder.

Kullanicinin bulundugu konum; hangi Grunu gérecegini,
hangi fiyatin anlamli olacagini ve hangi vaadin gercekci
oldugunu belirleyen en temel sinyallerden biridir. Bu sinyal
dogru kullanildiginda, yalnizca deneyimi iyilestirmez; ayni
zamanda segmentasyonu daha akilli, hedeflemeyi daha
net hale getirir.

Bu playbook’ta konum bilgisinin:

@® Neden yalnizca “filtre” degil, stratejik bir segmentasyon ‘
katmani oldugunu

@ PersonaClick ile teknik olarak nasil calistigini

@ Pazarlama ekiplerinin bu veriden nasil gercek deger
Uretebilecegini sade ve uygulanabilir bir cercevede ele
aliyoruz.
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Konum Verisi Neden Bu Kadar Kritik?

Bir e-ticaret sitesinde en sik yasanan surtunmelerden biri,
kullanicinin kendisi icin gecerli olmayan bir deneyimle
karsilasmasidir. Teslim edilemeyen bir Grun, bélgesinde
olmayan bir stok ya da gecerli olmayan bir kampanya;
kullaniciyr yalnizca yavaslatmaz, guveni de zedeler.

Konum bilgisi bu noktada devreye girer. Kullanicinin il, ilce
veya mahalle bazinda nerede bulundugunu bilmek;
deneyimi en bastan dogru zemine oturtmayi saglar.

Boylece:
@ Kullanici yalnizca gercekten satin alabilecegi urunleri gorur.
@ Arama ve oneriler daha isabetli calisir.
@ Sonradan hayal kirikligl” yaratan temas noktalari ortadan

kalkar.

Bu, sadece UX iyilestirmesi degildir. Ayni zamanda
pazarlama ekipleri icin daha temiz, daha anlamli ‘
segmentler olusturmanin da temelidir.
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Konum Bazli Deneyim = Daha ileri
Segmentasyon

Konum verisinin asil gucy, tek basina kullanilmasindan
degdil; diger davranissal ve demografik sinyallerle birlikte
calismasindan gelir.

PersonaClick'te konum bilgisi:
@ Kullanicinin yasadigi veya bulundugu bolgeyi
@ Ziyaret ettigi lokasyonlari
@ Teslimat veya hizmet kapsama alanlarini
segmentasyonun dogal bir parcasi haline getirir. Bu sayede
“herkese ayni kampanya” yerine:
@ Belirli sehirlerde yasayan
@ Belirli Grun kategorileriyle ilgilenen
@ Belirli donemlerde aktif olan
kitleler cok daha net sekilde ayristirilabilir.

Sonug olarak lokasyon, yalnizca kime ne gésterecegimizi
degil, kime neyi hic géstermememiz gerektigini de ‘
belirler.
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PersonaClick’te Konum Verisi Nasil Calisir?

PersonaClick’'te konum bilgisi; arama, dneri, segmentasyon
ve onsite deneyimin tamamina entegre calisir. Ama
kullanici tarafinda bu surec mUmkun oldugunca sade ve

gérunmez ilerler.

Sistem, konum bilgisi aktif oldugunda varsayilan olarak:
@ Kullaniciya yalnizca kendi bolgesinde satisi olan Urunleri

gosterir.
@ Teslim edilemeyecek Urunleri hem onerilerden hem arama

sonuclarindan cikarir.

Bu yaklasim, o6zellikle bdlge bazli stok veya teslimat
kurgusu olan markalar icin arama performansini ve Urun

kesfini ciddi bicimde iyilestirir.

Ayni konum bilgisi, segmentlerde de kullanilabilir. Béylece

olusturulan kitleler; kampanya, otomasyon, pop-up ve
diger tum on-site calismalarin hedefleme katmaninda ‘

aktif rol oynar.
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Pazarlama Ekipleri icin Ne Degisir?

Konum bazli hedefleme, pazarlama ekiplerine iki dnemli
avantaj saglar:

Birincisi, butge verimliligi. Kampanyalar yalnizca ilgili
bolgelerdeki kullanicilara gosterildigi icin, ilgisiz gosterimler
ve gereksiz temaslar azalir.

Ikincisi, mesaj kalitesi. Kullaniciya gosterilen teklif,
gercekten onun bulundugu baglama uygun oldugu icin
mesaj daha anlamli hale gelir.

Bu da genellikle:
@® Daha yuksek tiklama oranlari
@ Daha yUksek sepete ekleme ve satin alma oranlari
@® Daha dusuk terk ve iade oranlari

ile sonuclanir.
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Konum Verisiyle Neler Kurgulanabilir?

Konum bazli segmentasyon, yalnhizca teslimat uygunlugu
icin kullanilmaz. Dogru kurgulandiginda cok daha esnek
senaryolar Uretilebilir.

Ornegin:

@ Belirli sehirlerde yeni bir hizli teslimat hizmeti
baslatildiginda, yalnizca o bolgelerdeki kullanicilara ézel bir
on-site duyuru yapilabilir.

@ Hava kosullarinin sertlestigi bolgelerde, ilgili arun
kategorileri dnceliklendirilebilir.

@ Belirli bir sehirde veya fiziksel lokasyonda yurdtulen
kampanyalar, sadece o bélgede yasayan kullanicilara
duyurulabilir.

@ Bolgesel etkinlikler veya ddonemsel aktiviteler, lokasyon
bazll push veya e-posta ile desteklenebilir.

Bu senaryolarin ortak noktasi sudur: Kullanici, kendisiyle ‘
dogrudan iliskisi olmayan bir mesajla karsilasmaz.
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Teknik Olarak Baslamak Ne Gerektirir?

PersonaClick'te konum verisiyle calismaya baslamak icin
karmaslik bir kurguya gerek yoktur.

Temelde Uc veri seti yeterlidir:

IIk olarak, servis verdiginiz konumlar PersonaClick’e
aktarilir. By, il-ilce-mahalle seviyesinde API veya XML
uzerinden yapilabilir.

Ikinci olarak, Urdnlerin hangi konumlarda stokta oldugu
bilgisi Urun datasina eklenir. PersonaClick bu bilgiyi arama
ve oneri motorlarinda otomatik olarak kullanir.

Son olarak, kullanicidan toplanan konum bilgisi
entegrasyona dahil edilir. Anlik konum degisimleri veya
gecmis kullanici lokasyonlari da sisteme aktarilabilir.

Bu U¢ adim tamamlandiginda, konum verisi tim
deneyimin dogal bir parc¢asi haline gelir.
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— Sonug¢ —

Konum verisi, dogru kullanildiginda yalnizca deneyimi
kisisellestirmez; pazarlamanin karar alma kalitesini de

yukseltir.

PersonaClick ile konum bilgisi, bir teknik detay olmaktan
cikar; dogrudan aksiyona donusen stratejik bir hedefleme
katmanina dénusur.

Demo Talep Edin

https://personaclick.com/tr/demo-talep-et/:._
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