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— Giris —

Hamilelik ve Dogum Sonrasi Donemdeki Musteri
Segmenti icin Pazarlama Otomasyonu
Senaryolari

Guveni icerik sikligiyla degil, dogru
zamanlamayla insa edin

Hamilelik ve dogum sonrasi donem, dogrusal ilerleyen bir
musteri yolculugu degildir. Bu surec; son derece Kisisel,
surekli degisen ve zamana karsi oldukc¢a hassas bir
deneyimdir.

Anne adaylari ve yeni ebeveynlerle iletisim kuran markalar
icin asil zorluk cogu zaman icerik Uretmek degildir. Pek cok
ekip zaten degerli rehberler, dneriler ve bilgilendirici
icerikler Uretir. Asil mesele, dogru icerigi dogru anda
sunabilmektir. Kullaniclyr yormadan, kafasini karistirmadan
veya iletisimden uzaklastirmadan...

Herkese ayni icerigin ayni anda gonderildigi iletisimler cok
hizli sekilde anlamini yitirir. Hamilelik ve dogum sonrasi gibi
hassas donemlerde ise zamansiz ya da alakasiz mesajlar
sadece gormezden gelinmez; markayla kurulan guveni
sessizce zayiflatir. Bu noktada zamanlama, sikliktan daha
onemli hale gelir.
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Hamilelik ve Dogum

Gaven inga Etme Sanrasi Dénem

Dedgerli Rehberler
ve Igerik
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Deneyimi belirleyen sey neden zamanlamadir?

Hamileligin 8. haftasindaki bir kullanici ile doguma
hazirlanan bir anne adayinin ihtiyaclari ayni degildir. Ayni
sekilde, dogumdan sonraki ilk haftalari yasayan bir ebeveyn
ile aylar sonra uyku duzeniyle ilgilenen bir ebeveynin
beklentileri de tamamen farklhdir.

Bu farkli anlari tek bir kitle gibi ele almak, markalar
kacinilmaz olarak genel ve yuzeysel mesajlara iter. Oysa bu
yolculuklarda kullanicilarin aradigi sey ikna edilmek degil,
anlasildigini hissetmektir.

lletisim, kullanicinin tam olarak bulundugu noktayi
yansittiginda; ticari degil, 6zenli ve yerinde hissedilir.

Kampanya odakli iletisimden, zamana duyarli iletisime
gecis; anlamli kisisellestirmenin temelini olusturur.

Degisen ihtiyaglar

Anlamh
Kisisellestirme

Zamana Duyarh Anlasildigini
iletisim Hissetmek

_ ~ .
personaclick.com ,/< personaclick




PlayBook

lletisimi kampanyalara degil,
gercek hayata gore tasarlamak

Etkili hamilelik ve dogum sonrasi iletisim modelleri basit bir
prensibe dayanir: Zaman, en guclu kisisellestirme sinyalidir.

“Bu kampanyayl ne zaman gonderelim?” sorusu yerine,
“Kullanici su anda yolculugun neresinde?” sorusu sorulur.

icerikler, hamilelik haftasina ya da bebegdin yasina gére
haftalik veya aylik olarak tetiklenir. Boylece iletisim,
birbirinden kopuk mesajlar yerine; surekli, sakin ve
destekleyici bir akisa donusur.

Kullanicilar bu mesajlari “pazarlama e-postalari” olarak
algilamaz. Onlara yol gosterildigini hissederler.

Kurgu bir kez olusturuldugunda, otomasyon sayesinde bu
deneyim 6blgceklenir; ama kisisel hissini kaybetmez.

Kesintisiz
Destek Akisi

Doru Zaman,
Dogru Yer

" Yol Gésterici
Rehberlik
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PersonaClick bu yaklasimi nasil mumkun kilar?

PersonaClick’te bu otomasyon yapisi, tek ama anlamli bir
veriyle baslar.

Hamile kullanicilar icin bu genellikle tahmini dogum tarihi,
dogum sonrasi kullanicilar icin ise gercek dogum tarihi
bilgisidir.

Bu bilgi kullanici profiline eklenir ve segmentasyonun
temel bir parcasi haline gelir. Ardindan PersonaClick,
kullanicinin guncel hamilelik haftasini ya da bebegin kag¢
haftalik oldugunu otomatik olarak hesaplar ve bu bilgiyi
zaman icinde surekli gunceller.

Kullanicilar bu ilerlemeye gére 6nceden tanimlanmis icerik
akislari icinde otomatik olarak ilerler. Her mesaj, gercekten

anlamli oldugu anda tetiklenir; manuel planlamaya ihtiya¢
duyulmaz. Kurulum bir kez yapildiktan sonra yolculuk aylar ‘
boyunca kendiliginden devam eder.
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Mesaj Akisi
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icerik dogru zamanda ulastiginda ne degisir?

Zamanlamasi dogru olan icerikler, kullaniciyi bilgi aramak
zorunda birakmaz. Marka, ihtiyaci dnceden hisseder.

Mesajlar daha sakin, daha faydali ve daha bilin¢li algilanir.
Etkilesim oranlari; daha iddiali basliklardan degil, icerigin
gercekten o ana uygun olmasindan dolayi artar.

Zamanla iletisim yorgunlugu azalir, duygusal bag guclenir.
Marka; rahatsiz eden degil, destek olan bir yere
konumlanir. Bu da guvenin yavas yavas, ama saglam
sekilde insa edilmesini saglar.
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Bu neden sadece metriklerden ibaret degil?

Zamana dayall kisisellestirme yalnizca e-posta acilma ya da
okunma oranlarini artirmakla ilgili degildir. Asil etkisi,
marka ile kullanici arasindaki iliskiyi yeniden
tanimlamasidir. Kullanicilar, pazarlama takvimlerine uyum
saglamak zorunda kalmaz. Bunun yerineg, iletisimin kendi
hayatlarina uyum sagladigini hissederler. Bu da kisa vadeli
kampanyalarin yaratamayacagi bir sureklilik ve 6zen
duygusu yaratir.

Markalar icin sonu¢ nettir: Daha az mesaj, daha yuksek
alaka duzeyi ve daha guc¢lu sadakat.

Baslamak i¢in ne gerekir?

Operasyonel acidan bakildiginda bu yapi olduk¢a yalindir.

Gerekli tarih bilgisi PersonaClick’e aktarildiginda; ilerleme,
gruplama ve zamanlama otomatik olarak yonetilir.

icerik ekipleri orkestrasyonla ugrasmak yerine, her déneme ,
gercekten deger katan icerikler Uretmeye odaklanabilir.
Otomasyon burada empatiyi ortadan kaldirmaz. Aksine,
onu Olceklenebilir hale getirir.

Kullanici Perspektifi Marka Sonuglan

ayata Uyum
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PlayBook
— Sonug —

Hamilelik ve dogum sonrasi yolculuklarda alaka duzeyi bir
tercih degil, bir sorumluluktur.

Zamana, baglama ve duygusal hassasiyetlere saygl
gosteren markalar; tek bir donemin otesine gecen iliskiler
kurabilir. PersonaClick ile zamana dayali otomasyon,
iletisimi tam da gerektigi anda dogal, destekleyici ve
gercekten insani hale getirir.

Demo Talep Edin

https://personaclick.com/tr/demo-talep-et/:._
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