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— Giris —

Arac Kiralama Sektériinde Uran Onerileri

Secenek karmasasini, guvenli kararlara dénusturmek

Arac kiralama sektoru dijitallesmenin yogun oldugu
alanlardan biri. Buna ragmen kullanici sadakati hala gérece
dusuk seviyelerde.

Bir araca ihtiyac duyan kullanicilar genellikle tek bir
platformla yetinmez. Bunun yerine birden fazla siteyi
ziyaret eder, fiyatlari karsilastirir ve arac siniflarini incelerken
ayni zamanda karmasik sigorta seceneklerini anlamaya
calisir. Bu sUrecte netlik yerine cogu zaman kafa karisikhgi
olusur.

En sik karsilasilan tikanma noktalari tanidiktir. Kullanicilar

onlarca ara¢c modeli arasinda kaybolur, sanziman tipi, yakit

turu veya segment gibi gercek ihtiyacglarina gore

secenekleri hizla daraltmakta zorlanir. Ardindan akla gelen

o tanidik soru sureci yavaslatir: “Acaba daha iyi bir secenek ,
var mi?” Sonuc olarak pek cok kullanici rezervasyonu
tamamlamadan siteden ayrilir.

Bu durum, daha genis bir probleme isaret eder. Reklam
butcelerinin 6nemli bir kismi, talep olmasina ragmen
donusume donusmez. Sorun ilgi eksikligi degil, karar
verme surecinin gereginden fazla zor olmasidir.
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Statik listelerden, yonlendiren deneyimlere

Bu noktada arac¢ kiralama platformlarinin statik arag
listelerinin dtesine gecmesi gerekir. Her sayfa, kullaniclya
anlik olarak rehberlik eden baglama duyarli bir satis
temsilcisi gibi calismalidir.

Burada kisisellestirilmis ara¢ 6neri widget'lari kritik bir rol
oynar.

Amac yalnizca musait araclari gostermek degildir. Bunun
yerine, kullanicinin niyetini, butce beklentisini ve surus
tercihlerini yolculuk boyunca anlayan ve buna gore yanit
veren bir deneyim sunulmalidir.

Kullanici arama sonuclarindan tatmin olmadiginda veya

kararsizlik yasadiginda, dogru anda devreye giren akilli

oneriler sureci tikayan bir noktadan cikarir. Pratikte bu

yaklasim, deneyimi zorlayici olmaktan uzaklastirir ve karar ‘
vermeyi kolaylastirir.
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PersonaClick ile bu yaklasim nasil hayata gecer?

PersonacClick, arac kiralama markalarinin Grdn énerilerini
yolculugun her asamasinda aktif hale getirmesini saglar.
Kullanici davranislari degistikce deneyim de buna paralel
olarak uyum saglar.

Ana sayfa: Yon bulma ve gluven hissi

Kullanici siteye ilk kez girdiginde ya da énceki ziyaretinden
sonra geri dondugunde belirsizlik genellikle yuksektir. Bu
asamada amag, kullanicinin sifirdan baslamasini
engellemek ve kaldigl yerden devam etmesini saglamaktir.

Ana sayfada yer alan oneri alanlari; kullanicinin daha énce
inceledigi araclari, bulundugu lokasyon veya ilgilendigi
segmentte 6ne cilkan modelleri ya da filoya yeni eklenen
araclari gosterebilir. Ozellikle arac temizligi ve model yilina
onem veren kullanicilar icin bu tur sinyaller guven yaratir.
Bu sayede kullanici, platformun kendisini tanidigini daha
ilk anda hisseder.

Arac detay sayfalari: Karsilastirmayi kolaylastirmak

Kullanici belirli bir araca odaklandiginda, karsilastirma
sureci dogal olarak bagslar.

Bu noktada oneriler, kullaniclyl sayfadan koparmadan
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degerlendirme yapmasini desteklemelidir. Ayni segmentte,
benzer sanziman ya da yakit tipine sahip alternatiflerin
gosterilmesi, karsilastirmayi daha kontrollu ve anlamli hale
getirir.

Ayrica, benzer butcelere veya tercihlere sahip kullanicilarin
inceledigi araglara dayanan oneriler, kararsizligi
normallestirir. Boylece deneyim, rastgele gezinmekten
ziyade yonlendirilmis bir danismanlik hissi yaratir.

Sepet ve rezervasyon oncesi: Onay ve sureklilik

Rezervasyona gelindiginde kararsizlik cogu zaman zirveye
ulasir.

Kullanici duraklayabilir, secimini yeniden gézden gecirmek
isteyebilir. Ayni zamanda ara¢ musaitligi anlik olarak
degisebilir.

Bu asamada dneri widget'lari dengeleyici bir rol Ustlenir. En
sik tercih edilen ek hizmetlerin (ek surucu, bebek koltugu,
sigorta secenekleri gibi) sunulmasi, kullaniclya yardimci
olurken satis baskisi yaratmaz.

Egder secilen ara¢ bu sirada musaitligini kaybederse,
kullanicinin bulundugu konuma uygun alternatiflerin
gosterilmesi yolculugun kesintiye ugramasini engeller.
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Ek katman: On-site oneri pop-up'lari

Sayfa bazli dnerilere ek olarak, dogru anlarda kullanilan
pop-up Oneriler de kararsizlik anlarini destekleyebilir.

Ornegin fiyat-performans dengesi guclu araclarin “gdnun
firsatl” olarak sunulmasi, butce hassasiyeti olan
kullanicilarin karar almasini kolaylastirir. Benzer sekilde,
genis araclara bakan kullanicilar icin bagaj hacmi ve yolcu
kapasitesini karsilastiran gorseller, ozellikle aileler icin sUreci
sadelestirir.

Dikkatli kullanildiginda bu pop-up'lar deneyimi bolmez.
Aksine, kritik anlarda tikanikligr ortadan kaldirir.

PersonaClick
Al Destekli
Omnichannel
Marketing
Platformu

Detay Sayfasi
Kolay Karsilagtirma

Ana Sayfa
Yoén & Guven

Sepet Pop - Up
Onay & Ek Hizmetler Firsat & Netlik
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Kisisellestirilmis 6neriler neden é6nemlidir?

Arac kiralamada dénusim ¢cogu zaman yalnizca fiyat
yuzunden kaybedilmez. Daha sik karsilasilan sebep,
seceneklerin fazla olmasidir.

Kisisellestirilmis dneriler, deneyimi “arama”dan “karar
verme'ye tasir. Zihinsel yuku azaltir, karar suresini kisaltir ve
kullanicinin seciminden emin olmasini saglar.

Markalar icin bu; daha yuksek donusum oranlari ve reklam
butcesinin daha verimli kullanilmasi anlamina gelir.
Kullanicilar icinse daha sakin ve guven veren bir
rezervasyon deneyimi sunat.

Net ve Emin
Karar Verme

Kisisellestirilmis Oneri
Motoru

Karmasik Arama
Deneyimi

YUksek Dénusum
ve Verim
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— Sonug —

En etkili ara¢ kiralama platformlari yalnizca aracg listelemez.
Karar vermeye rehberlik eder.

Her sayfayi niyete duyarli, yasayan bir deneyime
doénusturen markalar; kararsizligi netlige dénusturur ve
talebi basariyla rezervasyona tasir.

PersonaClick ile UrUn &nerileri, basit bir widget olmaktan
cikar. Kullaniclylr anlayan, anlik olarak uyum saglayan ve
guvenle secim yapmasini destekleyen dijital bir satis
asistanina dénusur.

Demo Talep Edin

https://personaclick.com/tr/demo-talep-et/:._

’

personaclick.com

>< personaclick



