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— Vaka Calismasi —
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Vaka Calismasi
— Giris —

é

, PersonaClick ile gercek zamanli ve
davranis bazli arun énerilerini devreye alarak
sepet deneyimini oturum bazli bir 6deme
akisindan, surekli isleyen ve verimli bir
kisisellestirme katmanina dénusturdu.”

, Turkiye'de bal ve ari urunleri denince akla
gelen en koklu markalardan biri. Klasik bal ¢esitlerinden
Apitera Urun ailesine uzanan genis portfoyuyle, online satis
kanali marka i¢cin giderek daha énemli bir hale gelmis
durumda.

E-ticaret operasyonlari buyudukce ekibi,
yalnizca kampanya performansina degil, kullanicilarin site
icindeki alisveris deneyimine de daha yakindan bakmaya
basladi. Bu surecte dikkat ceken konulardan biri, siteye geri
donen kullanicilarin sepet deneyimiydi. Sepetlerin 24 saat
sonra otomatik olarak temizlenmesi, kullanicilarin daha
once ekledikleri urunleri sepetlerinde gérememelerine
neden oluyordu. Bu durum, alisverise devam etmesi
beklenen kullanicilar icin ciddi bir kopus yaratiyordu.
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~ Vaka Galismasi
— llgili Sorun & Vaka —

&

, teknik olarak dogru ancak
dénusuimu optimum olmayan alisveris sepeti
surecini, PersonaClick ile 6deme asamasindaki
kisisellestirme boslugunu gidererek kesintisiz ve
karli bir musteri yolculugu modeline
doénusturdua.”

'ta sepetlerin belirli bir sUre sonra sifirlanmasi
teknik olarak dogruydu. Ancak pratikte, 6zellikle tekrar
siteye gelen kullanicilar icin bu durum olumsuz bir
deneyime dénusuyordu.

Kullanicilar daha dnce sepete ekledikleri Urunleri
hatirlamak, yeniden aramak ve tekrar bulmak zorunda
kaliyordu. Cogu zaman bu noktada alisveris yarim kaliyor,

kullanici siteden ayriliyordu. y . U

vors CHEED ' ©
Oysa 'ta arama, Urln I 75071 ve Useri Algverisiore Kargo Ueretsiz
onerileri ve e-posta iletisimi zaten aktif = A £ 5
ve gucluydu. Asil sorun, kullanicinin - ‘3 “1
tam alisverise yaklasmisken &

sepet sayfasinda yasadigi bu
bosluktu.
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Vaka Calismasi
—— PersonacClick ile Problemin Cozumu —

é

, PersonaClick ile gercek zamanli ve
ilgi alani bazli arun énerilerini devreye alarak
bos sepet sayfasini davranis odakli bir musteri
deneyimine dénusturdd.”

, PersonaClick ile birlikte bu boslugu firsata
cevirecek bir kurgu gelistirdi. Bos sepet sayfasi, artik
gercekten “bos” birakilmadi. Sepeti temizlenmis
kullanicilar icin, sepet sayfasina 6zel bir 6neri alani eklendi.
Bu alan, kullanicinin site Uzerindeki gecmis davranislarina
bakarak calisti. Daha 6nce sepete eklenen urunler, son
gezilenler, favorilere alinanlar ve ilgi alanina uygun benzer
urunler bu alanda otomatik olarak gosterildi.

Amac, kullaniclya yeni bir sey anlatmak degil, zaten baktig!
urunleri tekrar dnUne koymakti. Kullaniclyr yormadan,
alisverise kaldigl yerden devam etmesini saglamak
hedeflendi. —
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Vaka Calismasi
— Sonuclar & Gostergeler —

Bos Sepetin Etkilesim ve
Gelire KatkKisi Tiklama Performansi

2025 4. Ceyrekte devreye Oneri alani 35.000'in
alinan bos sepet oneri alani, Uzerinde gérintilenme aldi
genellikle kayip olarak ve 20.000'den fazla tekil
gorulen bir temas noktasini kullaniclya ulasti.
olculebilir bir gelir alanina Kullanicilarin %2,49'u
donustdrda. Grtnlere tikladi ve bu
Bu yapi dogrudan tiklamalarin %27'si satin
132 siparis uretti ve ¢eyrek alma ile sonuclandi.

toplam gelirinin yaklasik
%1,5'ini olusturdu.

Urin Oneri Mod(ili Stratejik icgori
Icindeki Gelir Payi

Bos sepet kurgusu, Q4 Genellikle “kayip” kabul
doneminde Urdn Oneri edilen bir andan bu seviyede
modulinun Urettigi toplam performans elde edilmesi,
gelirin %10'undan fazlasini Balparmak’in déntsim
olusturdu. asamasindaki kisisellestirme

firsatlarini yeniden
degerlendirmesine olanak
sagladi.

Bu sonuclar birlikte degerlendirildiginde, 'Tn gbéz
ardi edilen bir temas noktasini yapilandirilmis bir gelir
firsatina donusturdugunu ve kisisellestirmenin ticari
buyume aracglarindan biri oldugunu ortaya koymaktadir.
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Vaka Calismasi
—— Mevcut Katma Deger & Devaminda Ne Var?—

Neden Degerli

'ta, PersonaClick; Urun onerileri, arama
sonuclari, e-posta kampanyalari ve otomatik iletisim
akislariyla zaten genis bir kisisellestirme altyapisi sunuyor.
Bos sepet kurgusu, bu yapinin yerine gecen bir ¢cozum
degil.

Tam tersine, alisveris yolculugunda gézden kacan kuguk
ama kritik bir ani tamamliyor. Kullaniclya ek bir mesaj
gonderilmeden, ekstra bir indirim sunulmadan, sadece
dogru Urunler dodru yerde gosteriliyor. Ozetle, bu ¢alisma,
kicuk dokunuslarin dogru yerde yapildiginda ciddi ticari
katkilar yaratabildigini net sekilde gdsteriyor.

Devaminda Ne Vvar?

, bos sepet deneyiminde elde edilen bu
kazanimi, musteri yolculugunun diger kirilma noktalarina
da tasimay! hedefliyor. Arama davranisi, Urun sayfalari ve
iletisim akislari arasindaki bag daha da guclendiriliyor.

Bos sepet use case'i, Icin sadece tek bir basar!
hikayesi degil. Kullaniciyr anlamaya dayali yaklasimin,
e-ticarette nasil somut sonuclara dénustiugunun guclu bir

ornegi. -
W -y R
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Vaka Calismasi
— Son S0z —

Markalar tarafindan bos sepet konusu genellikle ihmal
edilir. Oysa kullanici icin alisverisin yarim kaldigi bir kirillma
anidir. PersonaClick ile bu ani dogru sureclerle
kurgulayarak, kullaniclyr dogru yonlendirerek ve istedigi
urunlere yeniden ulasabilmesini saglayarak alisveris
deneyimini tamamlamasina yardimci olduk.

Dijital Pazarlama Ekibi

Bu calisma, kisisellestirmenin buyuk kampanyalardan
ibaret olmadigini gosteriyor. Dogru anda yapilan kucuk bir
lyilestirme, dogrudan gelir etkisi yaratabiliyor.

PersonaClick CEO’su

Gurhan Isik

Demo Talep Edin

https://personaclick.com/tr/demo-talep-et/,
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