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— Vaka Calismasi —

Onde Gelen Bir Moda & Lifestyle Markasi | Kisiselistiriimis Arama
Urtn Onerileri

Moduler ve Uctan Uca Kisisellestirme ile

Cok Kanalli iletisim

Dijital Gelir Katkisini Nasil Artirdi? Otomatik iletisim Zincirleri

Q pijama

Kategoriler Arama Sonuglari

Tam Kategoriler

Tum Kategoriler - indirimdeki...
Tum Kategoriler - Pijama Gun...
Tum Kategoriler - Kadin

Tum Kategoriler - Yeni Sezon

Kadin - Kadin Ev Giyim

Tum Kategoriler - 2 Alana 2 H... Mavi Leila Gmlek Pembe Uzun Kollu
Tim Kategoriler - Pink Friday ¥ Pantolon Pijama Ji Termal Etkili Pijama
Tam Kategoriler -1 Alan§1 H-. 4 1799,99 &
Tum Kategoriler - Segili Uran... { 540,00 & !

En Cok Arananlar

Lotus Sutyen Fusya Bloom Stripes Lacivert It's Sunday
bride pijama takimi Gomlek Pantolon Pantolon Pijama
pijama gunleri

pijama gunleri cocuk | 540,00 & | 390,00 &
pijama gunleri gocuk gocuk

kiz gocuk pijama

i¢ giyim tiriinlerinde
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Vaka Calismasi
— Giris —
“Penti, PersonaClick ile e-ticaret deneyimini

Olceklenebilir ve veri odakli bir kisisellestirme
motoruna doénusturdd.”,

Penti, Turkiye'nin onde gelen moda ve lifestyle
markalarindan biri olarak, dijital ticaret operasyonlarini
kanal bazli kurgulardan cikarip tamamen entegre,
kisisellestirme odakli bir bUyUime modeline tasimayi
hedefledi. Giyim, corap ve lifestyle kategorilerini kapsayan
genis urun portfoyu ve yuksek hacimli omnichannel
musteri tabaniyla, markanin énceligi farkl temas
noktalarindan gelen davranissal veriyi dlculebilir dijital
gelire donusturmekti.

PersonaClick'in moduler kisisellestirme platformu
sayesinde Penti; onsite deneyimleri, mobil uygulama
etkilesimlerini ve kanallar arasi musteri iletisimini tek bir
zeka katmani altinda birlestirdi. Gercek zamanli arun
Onerileri, davranis bazli otomasyonlar, kisisellestirilmis
arama ve veri odakli mesajlasma altyapisi sayesinde Penti,
musteri yolculugunu birbirinden kopuk kampanyalar
yerine ugtan uca, surekli bir kisisellestirme sistemi olarak
yonetmeye basladi.

i¢ giyim trtinlerinde.
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Vaka Calismasi
—— Sektorel Baglam ve Uygulama —

“Penti, PersonaClicK’i site ici (onsite)
kisisellestirme ve mobil etkilesimi devreye aldi ve
bdylece biculebilir dijital buyume saglamaya
devam ediyor.”

Urtn Onerileri, Urun detay sayfalarindan sepete kadar aktif
sekilde kullaniliyor. Penti'nin en yuksek performans
gosteren dneri alani olan “Benzer UrUnler” (PDP), %26
tiklanma oranina ulasiyor.

Mobil uygulama push bildirimleri, Penti'nin dénusum
odakli temel kanallarindan biri olarak konumlaniyor. Hem
toplu hem de otomatik senaryolarla yurutulen bu kanal
Uzerinden, yilda 1,1 milyar push bildirimi gonderiliyor.

PersonaClick'in gelismis cozumleri genelinde bakildiginda,
Penti aylik gelirin %20'sinde destekleyici katki saglarken,
toplam islemlerin %31,7'si PersonaClick Uzerinden
gerceklesiyor. Aktif kullanilan ¢co6zim seti; Urtn Onerileri,
Arama, Cross-Channel iletisim ve Otomatik Mesajlar
modullerinden olusuyor.

Benzer Uranler -
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Siyoriu
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Vaka Calismasi
— Sonuclar ve Ana Gostergeler —

Mesajlar
%26 Kisisellestirilmis musteri

iletisimi sayesinde

Tiklama Orani BTk e e
ile, run detay
sayfalarinda en yuksek %20

performans gosteren

D katkil saglandi.
“Benzer Urunler” alani. 9

UrUn detay sayfasindan sepete kadar Dijital temas noktalari boyunca
etkilesimi artiriyor. donusumleri destekliyor.
Mobil Push PersonaClick Etkisi
Toplu ve mobil push Toplam islemlerin

kampanyalari ile yillik O/ 3.| 7, .
. 0 Sl
111 Mi Iya r Persona’CIick’in

pus.,.h g'ld,'lg,m' gelismis ¢ézUmleri
ERglc < fial. Uzerinden gerceklesti.
Penti'nin dénusum odakli temel Kisisellestirmeyi dogrudan gelir
kanallarindan biri. katkisi olarak konumlandiriyor.

Bu sonuclar birlikte ele alindiginda,
kisisellestirmenin Penti’nin dijital gelir performansini
dogrudan nasil destekledigini agik¢ca ortaya koyuyor.
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Vaka Calismasi
— Son S0z —

PersonaClick ile kurdugumuz yapi sayesinde, musteri
iletisimini tek bir merkezden yonetmemizi saglayan guclu
bir sisteme sahip olduk. Online ve offline veriyi bir araya
getirerek, musterilerimize butuncul bir deneyim
sunabiliyoruz. Uygulama i¢i bildirimlerden e-posta ve web
push kanallarina kadar, musterilerimize dogru zamanda ve
dogru kanaldan ulasabiliyoruz. Bugun perakende
yaklasimimizi daha akilli, dlculebilir ve verimli bir sekilde
yonetiyoruz. Bizim icin PersonaClick, yalnizca bir teknoloji
saglayicisi degil, ayni zamanda stratejik kararlarimizi
destekleyen guvenilir bir is ortagi.

Kidemli Performans
Pazarlama Mudurq,

Dorukhan Girgin

, Kisisellestirmenin bir taktik olarak degil, buttunsel bir
sistem olarak ele alindiginda nasil gercek deger urettiginin
guclu bir 6rnegi. Veri, uygulama ve moduler yetkinlikler
birlikte calistiginda, kisisellestirme bir deneme alani
olmaktan cikar ve dijital gelirin dogrudan bir itici gucu
haline geliyor; ile yaptigimiz calismalar da bunun
guclu bir 6rnegi...

PersonaClick CEQO'su

Gurhan Isik

Demo Talep Edin

https://personaclick.com/tr/demo-talep-et/
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