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— Vaka Calismasi —

Tam Kapsamli Kisisellestirme ile Cok Kanall iletisim
Seyahat Satiglarinda Olgulebilir Otomatik lletisim Zincirleri
Gelir Art|§| CRM Otomasyonu

CDP & Segmentasyon
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Vaka Calismasi
— Giris —

g

sepeti, PersonaClick ile kullanici niyetine
anlik tepki veren, élceklenebilir bir kisisellestirme
motoru kurdu...”

Tuarkiye'nin é6nde gelen online seyahat platformlarindan

sepeti, yUz binlerce aktif Urun, binlerce destinasyon ve
milyonlarca kullanicidan olusan genis envanterini daha
verimli yonetebilmek icin dijital pazarlama yaklasimini
yeniden kurguladi. Yuksek trafik hacmine ragmen,
kampanya bazli iletisimin sinirli kisisellestirme sunmasi,
kullanici niyetinin gercek zamanl yakalanmasini
zorlastiriyordu.

sepeti’'nin hedefi, kullanicilarin arama, gezinme ve
satin alma davranislarini tek bir veri yapisinda birlestirerek,
her temas noktasinda daha alakali, zamanl ve élculebilir bir
deneyim sunmakti. PersonaClick'in kisisellestirme,
otomasyon ve CDP altyapisi ile platform, web ve CRM
kanallarinda ucgtan uca veriyle calisan bir bUyume
modeline gecti. ‘
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Vaka Calismasi %

—— PersonaClick Kapsami ve Aktivasyonu —

éé

sepeti, PersonaClick’i cok kanalli bir
kisisellestirme altyapisi olarak konumlandirarak
ozellikle web push, e-posta ve davranis
tetiklemeli iletisim zincirlerine odakland....”

Web push ve toplu e-posta kampanyalari, sezonluk talep

artislarinin yasandigi donemlerde ana trafik ve gelir

~ destekleyicisi oldu. Yalnizca tekil kampanyalarda yuz

-+ binlerce kullaniciya ulasilirken, acilma oranlari ortalama
‘M %53-61 bandinda seyretti. Kasim ve Aralik aylarinda

gerceklestirilen buyUk hacimli e-posta kampanyalari, tek

kampanyada 250.000'in Uzerinde gonderim ve milyon TL

seviyesinde gelir katkilari Uretti.

Davranis bazli iletisim zincirleri, sepeti'nin _
kisisellestirme stratejisinin merkezine yerlesti. “Sepet Terk”, . . =
N “Site Terk”, “Yeni uyelik”, “Onerilen oteller” ve destinasyon 2411l
) | bazliotomatik senaryolar ile kullanici niyeti gergek g

- 7 zamanl olarak yakalandi. Ozellikle sepet terk senaryolari,
yuksek hacimli gdonderimlere kiyasla daha dusuk géonderim
sayllariyla cok daha yuksek donusum oranlari sagladi.

Bu yapl sayesinde, yalnizca belirli sepet terk zincirlerinde on
binlerce génderim Uzerinden %1'in Uzerinde satin alma
oranlari yakalanirken, lokasyon bazli senaryolar basta olmak
Uzere cok sayida kurguda milyonlarca TL'yi asan dogrudan
gelir katkilar elde edildi.
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PersonaClick CDP altyapisi ile sepeti'nin kullanici verisi
tekillestirildi. Milyonlarca profil; e-posta, web push ve mobil —
kanallar bazinda erisilebilir hale getirildi. Bu yapl, segment 5
bazli erken rezervasyon, churn dnleme ve sadakat

kampanyalarinin daha hassas hedeflenmesini mUumkun
kildi.
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Vaka Calismasi
— Sonuclar & Gostergeler —

Toplu E-posta Davranis Tetiklemeli
Kampanyalari Zincirler

Toplu e-posta kampanyalari, Davranis tetiklemeli iletisim
yuksek hacimli gonderimlerle zincirleri, daha dusuk
ozellikle Kasim kampanyalari, hacimlerle cok daha yuksek

erken rezervasyon ve ticari etki yaratti.
destinasyon odakl Sepet terk ve yeni Uyelik
iletisimlerde milyon TL senaryolarinda, génderim
seviyesinde gelir katkisi basina gelir (RPE) yUzlerce TL
sagladi. Tekil kampanyalarda seviyesine ulasirken, bazi
250.000'in Uzerinde zincirlerde toplam gelir
génderim, %55 civarinda milyon TL barajini asti.

acilma orani ve binin
Uzerinde tiklama elde edildi.

Sdurekli Kisisellestirme Déngusel Kullanici
Modeli Yolculugu

PersonaClick aktivasyonu Bu sonuglarla birlikte
sonrasi Tatilsepeti, Tatilsepeti, kullanici
kampanya bazli iletisimden )(/jolculuéugu kapahdbir
o0 2 . onguye donusturdu:
SUI‘.e.kll gall§an bir ziyaret » davranis - tetik
kisisellestirme » kisisel mesaj » satin
dongusune gecti. alma

Bu sonuclar birlikte ele alindiginda, kisisellestirmenin
Tatilsepeti’nin dijital gelir performansini dogrudan
nasil destekledigini agik¢a ortaya koyuyor.
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Vaka Calismasi
—— Sektorel Baglam ve Uygulama —

Tatilsepeti'nin donUsumu, seyahat sektorinde artan
rekabet ve fiyat hassasiyeti ortaminda, kampanya
yogunlugundan cok veriyle calisan markalarin éne
ciktigini gosteriyor. Yuksek urun ve destinasyon cesitliligi,
ancak dogru kisisellestirme altyapisi ile ticari avantaja
dénusebiliyor.

PersonaClick'in no-code yapisi sayesinde Tatilsepeti
ekipleri, teknik bagimlilik olmadan kampanya kurgularini,
tetik senaryolarini ve segmentlerini yonetebildi. Bu ceviklik,
pazarlama operasyonlarini manuel kampanyalardan surekli
optimize edilen bir gelir motoruna dénusturdu.

' GELIR OF OPTIMIZASYON
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Vaka Calismasi
— Gelecek Planlart —

sepeti, mevcut kisisellestirme yapisini daha da
derinlestirmeyi hedefliyor. Davranis bazli senaryolarin
kapsaminin genisletilmesi, segment bazli kampanyalarda
A/B testlerinin artirilmasi ve yuksek degderli kullanici
gruplarina yonelik daha rafine sadakat kurgulari oncelikli
adimlar arasinda yer aliyor.

Amac, PersonaClick'in CDP ve otomasyon altyapisi
Uzerinden, kullanicilarin tUm seyahat karar surecini tek bir
veri akisi icinde yoneterek her kullaniclya 6zel, zamanli ve
Olculebilir deneyimler sunmak.
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Vaka Calismasi
— Son S0z —

PersonaClick ile birlikte kampanya bazli iletisimmden,
kullanici niyetine anlik tepki veren bir yapiya gectik. Artik
her mesajin, her tetikleyicinin ve her segmentin ticari
karsiligini net sekilde gorebiliyoruz.

sepeti CRM
& Dijital Pazarlama Ekibi

YUksek hacimli seyahat platformlarinda gercek bUyume,

veriyi dogru anda aksiyona donusturmekle mumkun.
sepeti, kisisellestirmenin gelirle nasil dogrudan

iliskilendirilebileceginin guclu bir ornegi.

PersonaClick CEO’su

Gurhan Isik

Demo Talep Edin

https://personaclick.com/tr/demo-talep-et/,
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