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Satin almaya meyilli olan kullanicilari
dogru anda geri kazanmak

E-ticarette en buUyuk firsat kayiplarindan biri, sepete Urun
ekledikten sonra alisverisini tamamlamayan kullanicilarda
ortaya cikar. Sepeti terk eden kullanicilar, satin almaya en
yakin kitlelerden biridir. Ancak dogru zamanda ve dogru
icerikle geri donulmediginde bu satin alma istegi zamanla
azalir ve markalar icin gelir kaybina ve buyuk bir firsat
maliyetine dénusur.

Sepet terk azaltma senaryolari ve otomasyon aksiyonlari, bu
kullanicilari hizli ama dengeli bir sekilde yeniden alisverise
yonlendirmek icin kurgulanir. Amac kullaniclyi zorlamak
degil, karar surecini kaldigi yerden dogru zamanda, dogru
mesajla ve dogru iletisimle devam ettirmektir.
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Kurgularin temel amaci

Etkili bir sepet terk kurgusu, satin almaya cok yaklasmis

kullanicilari geri kazanmayi hedefler. Ayni zamanda gelir
kaybini minimize ederken marka ile kullanici arasindaki

bagi da korur.

Bu yapl, surekli indirim sunmaya dayanmaz. Bunun yerine
dogru zamanlama, kisisellestirme ve baglama uygun
tesviklerle donlUsum saglamayi amaclar. Zamanla bu
yaklasim, indirim bagimliligi olusturmadan satis
kazanilmasint mumkun kilar.

Kurgularin gelir ve dénlsum i¢in 6nemi

E-ticarette sepet terk oranlari genellikle yuzde 60 ile 80
arasindadir. Buna ragmen sepeti terk eden kullanicilar, en

yUksek satin alma niyetine sahip gruplardan biridir. Dogru
kurgulanan sepet terk iletisimleri, genel kampanyalara

kiyasla daha yUksek donusum ve gelir Uretir. Ayni zamanda
kullanici deneyimini iyilestirir ve tekrar alisveris ihtimalini ‘
artirir. Buradaki kritik nokta, kullaniciyi rahatsiz etmeden
hatirlatma yapabilmektir. Mesajlar baski yaratmak yerine

karar vermeyi kolaylastirmalidir.
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Dengeli ve surdurulebilir bir yaklasim

Basarili bir sepet terk kurtarma otomasyon senaryosu,
denge Uzerine kuruludur. Oncelikle dogru segmentasyon,
sonrasinda iletisim kanallarinin dogru secimi, akabinde
zamanlamanin dogru kurgulanmasi ve uygun mesajlarin
uygun senaryoya eklenmesi gerekir. Dogru segmentasyon,
dogru zamanlama ve dogru kanal bir araya geldiginde hem
satis geri kazanimi saglanir hem de marka algisi korunur.
Kullanicl, kendisini takip edilen degil, hatirlanan biri olarak
hisseder. Bu yaklasim, kisa vadeli dénusumlerin étesinde
surdurulebilir buyUmeye katki saglar.
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Sepet terk kurgulari, minimum maliyetle maksimum gelir
yaratmanin en etkili yollarindan biridir. Dikkatle tasarlanmis
bir otomasyon kurgusu, musteri adaylarinin yasadigi satin
alma kararsizligini aksiyona dénusturur ve satin alma
istegini gercek satisa tasir.

PersonaClick ile segmentasyon, kanal secimi, mesaji
kisisellestirme ve otomasyon baglaminda uctan uca bir
sekilde bu sureci yonetebilirsiniz.
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