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Multi-Channel vs. Cross-Channel Pazarlama

Multi-channel Marketing

Birden fazla kanal kullanilarak musteriyle iletigim

kurulur.

X Kanallar birbirine bagli degildir.

X{ Bu nedenle musteri, bir kanaldan digerine gectiginde
kopukluk yasar.

Cross-channel Marketing

Birden fazla kanal kullanilarak musteriyle iletigim

kurulur.

Kanallar birbirine baghdir.

Musteri deneyimi farkli temas noktalari arasinda

tutarh bir sekilde ilerler.

Ornegin, bir mugteri mobil uygulamada Grin

incelerken, e-posta yoluyla 6zel bir teklif alabilir ve

ardindan web sitesinde aligverigi tamamlayabilir.




Kisisellestirme i¢in Cross-Channel Pazarlama

Cross-channel pazarlamanin en buyuUk gucu, kigisellestirme sayesinde musteri deneyimini daha etkili hale getirmesidir. Kigisellestirme, musterilerin
ilgi alanlarina, davraniglarina ve gecmis etkilesimlerine gére en uygun icerigi ve teklifi sunarak daha guclu baglar olusturur.

Kisisellestirme

Gercek zamanli ve Segmentasyon

Dogru mesaj ve tekliflerle musterilerilerinizle daha gucli bir bag anlaml ile dogru
kurabilirsiniz. etkilesimler hedefleme

Musterilere, musteri yolculugunun agsamalarina gére butunlesik bir

deneyim sunabilirsiniz.

Musterilerin tercih ettigi kanallarda onlara en uygun Urunleri

sunabilirsiniz Daha yu ksek Artan mﬂ§tel’i
donusim :
R y . 3 sadakati
Surekli iyilestirme saglayarak verilere dayall kampanyalar oranlari

duzenleyebilirsiniz.




Basarili Cross-Channel Kampanyalari icin Temel Adimlar

)
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Veri Silolarini Ortadan Kaldirin
Musteri verilerinizi birlestirin.

Bu sayede hedef kitlenizi, tercih ettikleri
kanallari ve en ¢cok etkilesim gésterdikleri

mesaj tarlerini belirleyebilirsiniz.

Ayrica, musteri yolculugundaki zayif
noktalari tespit ederek deneyimi

kisisellestirme firsatlari yaratabilirsiniz.

N

360 Derece Musteri Profilleri ve
Segmentler

Tum kanallardan gelen verileri
birlestirdiginizde, musteri etkilesimlerine

dayall profiller olugturursunuz.

Aligverig aligkanliklari, satin alma
davraniglari, ilgi alanlari Gzerinden hedef
kitlelerinizi ve segmentlerinizi daha iyi

belirleyebilirsini.z.

Musteri Yolculugundaki Kilit

Noktalari Belirleyin

Musteri deneyiminin en kritik anlarini analiz
edin.

Kullanicilarin markayla temas ettigi, karar
verdigi veya dénusum sagladigi noktalari
belirleyerek stratejinizi bu anlara odaklayin.



Basarili Cross-Channel Kampanyalari icin Temel Adimlar

)

Tutarh igerikler
Icerikleri kullanicilarin ihtiyaglarina gore
6zellestirin ve tim kanallarda tutarl bir

deneyim sunun.

Kullanici davraniglarina gére degisen
dinamik kampanyalar ve mesajlar kullanin.

Iceriklerinizi cihaz, kanal ve hedef kitleye
gore Ozellestirin.

N

Deneyimi Haritalayin

Musterilerinizin tim kanallardaki

yolculugunu tasarlayin.

Unutmayin, her musteri ayni degildir; farkl
musteri segmentleri igin farkl stratejiler
olusturarak, davranislarina ve tercihlerine

gore Ozellestirilmis deneyimler sunun.

Test ve Optimizasyon

Kampanyalarinizin etkisini strekli élgerek
geligtirin.

A/B testleri ve cok degiskenli testler
yaparak hangi stratejilerin daha iyi
performans gdésterdigini belirleyin.

Musteri tepkilerini analiz ederek iceriginizi,
zamanlamanizi ve kanallarinizi strekli olarak

lyilestirin.



Cross-Channel Kampanyalari icin Kanallar

Musteri etkilegsimlerini analiz edin ve her kanalin rolunt belirleyin. Farkli musteri
segmentlerinin hangi kanallari tercih ettigini anlamaya calisin. Her musteriye en

uygun mesajl en dogru kanaldan iletmek icin verilere guvenin.

Email App Push Web Push
SMS WhatsApp Telegram
Sosyal Medya Kiosk In-App Messages

Cross-channel marketing icin internete bagh tum kanallarinizi degerlendirin. Musteri
davraniglari ve izinlerine gore kisisellestirilmis deneyimler sunun.



Musteri Yolculuguna Goére Kampanya Tipleri

Musteri yolculugu, bir kullanicinin markanizla ilk temasindan sadik bir musteriye dénismesine kadar olan sureci kapsar. Bu sUrecte, her asamada

farkl intiyaglar ve beklentiler ortaya cikar. Dogru zamanda dogru kampanyayi sunmak, musteri deneyimini iyilestirmenin ve dénisum oranlarini

artirmanin anahtaridir.
Asama

Sign-Up (Uyelik Kaydi)

Hos geldin Kampanyalari

Dénisim Kampanyalari

Sadakat Kampanyalari

Geri Kazanim Kampanyalari

Hedef Kitle

Yeni Gye olan kullanicilar

Yeni Gye olan veya ilk aligverigini yapmayanlar

Aktif kullanicilar (ligi alanlari, davranislari, satin alma
aliskanliklarina gére segmentleyerek)

Sik algverig yapanlar, VIP musteriler, yUksek sepet ortalamasi
olanlar

Uzun suredir aligverig yapmayanlar, terk edilen sepet sahipleri

Kampanya Turleri

Hos geldin mesajl, ilk aligveris indirimi

Marka tanitimi, aligverise yénlendirecek 6zel
indirimler

Sepet hatirlatma, Ucretsiz kargo firsati,
kisisellestirilmig 6neriler

Ozel indirimler, sadakat puanlari, VIP avantajlari

Indirimler, populer Griin énerileri, kisisellestirilmis
firsatlar




Davraniglara Gore Kisisellegstirme Kampanyalari

Musterilerin satin alma aligkanliklari, site i¢i etkilegimleri ve ilgi gésterdikleri Grtnler pazarlama kampanyalarini daha etkili kilar. Davranig temelli

kampanyalar, kullanicilarin aksiyonlarina gére 6zellestirilmis mesajlar sunarak, kigisellestirilmis bir deneyim yaratir ve déntgtumleri artirir.

Senaryo

Kigisellegtirilmis Oneri Kampanyalari

Yeniden Stok Bildirimi Kampanyalari

Terk Edilen Sepet Hatirlatmalari

Belirli Uriin/Kategori Gezenler

Capraz Satis (Cross-Sell) & Tamamlayici Uriin
Kampanyalari

Dogum Guini / Ozel Giin Kampanyalari

Geri Bildirim ve Degerlendirme Kampanyalari

Hedef Kitle
Gecmis aligveriglerine gére segmentler

Stokta olmayan Urunu favorilere ekleyenler veya
ilgilenenler

Sepetine Urun ekleyen ancak satin alma
yapmayanlar

Belirli Gran ya da kategori sayfalarini ziyaret eden
ancak satin almayanlar

Belirli bir Grand satin alan musgteriler

Dogum gunu yaklagsan musteriler

Son aligverig yapan musteriler

Kampanya Turleri

Kullaniciya 6zel Grin énerileri

Tekrar stok bildirimleri ile satin alma tegvik etmek

Kullanicinin ilgilendigi Grunleri hatirlatmak, ekstra
tesvik sunmak

Kullanicinin ilgilendigi Grunleri hatirlatmak, ekstra
tesvik sunmak

Satin alinan Grtne uygun tamamlayici Grunler
dnermek

Kisiye 6zel indirimler veya hediye kuponlari
sunmak

Aligveris deneyimi degerlendirmesi icin tegvik
etmek



Musteri Datasina Gére Onerilen Kampanyalar

MuUsterilerinizin daha 6nce yapmis oldugu aligveriglerdeki 6deme yéntemlerine gére farkli firsat ve kampanyalardan onlari

haberdar edebilirsiniz.

Senaryo Hedef Kitle Kampanya Turleri

Banka Karti Bilgisi Belirli bir banka karti kullanan kullanicilar Bankaya 6zel firsatlari paylagmak

Taksit firsatlarindan haberdar etmek, ilgilendikleri
taksit sayilarini sunarak satin almaya tegvik
etmek

Belirli taksitlendirme segeneklerinden

Taksit Segimleri faydalananiar




Cross-Channel Pazarlama Stratejinizi Glclendirecek Pratikler

o

Tuketicilere tercih ettikleri Otomasyonlardan faydalanin RFM kullanin
kanallardan ulagin

Musterilerinizin en aktif oldugu Kisisellestirilmis mesajlar, yeniden Musterilerin aligverig davraniglarini

kanallari belirleyerek, onlari dogru hedefleme ve musteri yasam (yenilik, siklik, harcama miktari)

yerde ve dogru zamanda déngusu kampanyalari icin analiz ederek en uygun teklifleri

yakalayin. otomatik ig akiglari olugturun. sunun ve déndsum oranlarinizi
artirin.

Davraniga dayali tetikleyiciler Kigisellestirmeyi 6lgeklendirin Kanallar arasinda tutarlilhigi

kullanin koruyun

Kullanicinin sepeti terk etmesi, Dinamik iceriklerle her musterinin Tum temas noktalarinda marka

belirli bir Grint incelemesi gibi kendi ilgi alanlari ve aligverig dilinizi ve mesajlarinizi uyumlu

aksiyonlara gére otomatik aliskanliklarina gére hale getirin.

mesajlar génderin. kisisellestirilmis deneyimler sunun.

~—




Musteri Yolculugunda Cross-Channel Kurgu Ornekleri

- Kullanicilarinizla yapacaginiz iletisimleri musteri yoluculuklarinin hangi agsamasinda olduklarina gére planlayin.
- lletigsim planlarinizi hem izinli kanallar hem de kullanicilarin aktif oldugu kanallara gére kurgulayin ve optimize edin.

App Push
Etkilesim
E Hayir Kanal

Degistir

Tercih
Edilen

Kanal

WhatsApp
SldlizEl Hayir [ 1 Hafta Bekle ]




Kontrol Listesi

Strateji & Planlama

0 Hedef kitlenizi belirlediniz mi?

0 Musteri yolculugunu (sign-up, dénistm, sadakat vb.) net bir
sekilde tanimladiniz mi?

O Ana iletigsim kanallarinizi belirlediniz mi?

0 Tum kanallarda tutarl bir marka mesaji olusturdugunuzdan

emin misiniz?

Kigisellestirme & Segmentasyon

0 Musterileri davraniglarina, tercihlerine ve aligveris gegmisine
gbre segmente ettiniz mi?

0 Kigisellestirilmig icerikler ve 6neriler sunabiliyor musunuz?

0 RFM (Recency, Frequency, Monetary) analizi ile musteri
segmentlerinizi belirlediniz mi?

0 Otomatik tetikleyici kampanyalar olusturup, dogru

musteriye dogru mesaji ulasgtiriyor musunuz?

Kanallar Arasi Entegrasyon & Veri Yonetimi
0 Muagteri verilerini birlegtirebiliyor musunuz?
O Kanallariniz birbirine bagl mi ve musteri verileri tim temas

noktalarinda senkronize ediliyor mu?

Kampanya Optimizasyonu & Testler

0 A/B testleri yaparak en iyi performans gésteren kampanya
dgelerini belirliyor musunuz?

0 Gonderim zamanlamalarini optimize etmek i¢in farkli saatlerde
ve gunlerde testler yapiyor musunuz?

O Kullanici etkilegsimlerini analiz ederek duguk performans

gosteren kampanyalari iyilestiriyor musunuz?

Misteri Deneyimi & Etkilegim

O Kullanicilarin tercih ettigi kanallardan iletisim almasina olanak
taniyor musunuz?

0 Musteri geri bildirimlerini topluyor ve bunlari stratejinize
entegre ediyor musunuz?

0 Sadakat programlari ve 6zel teklifler ile musteri baghligini

artiriyor musunuz?



Musterilerinizle dogru zamanda, dogru kanalda ve
dogru mesajla etkilesim kurarak déntusumlerinizi

artirin.

Degisimden Korkmayin.

PersonaClick, tum temas noktalarinizi entegre ederek

Deg|§|m|n Kend |S| Olu n kisisellestirilmis ve kesintisiz bir musteri deneyimi

sunmaniza yardimci olur.

Cross-channel pazarlamanin markaniz i¢in nasil fark
yaratacagini kesfetmek igin PersonaClick ile simdi
tanisin veya Ucretsiz demo ile deneyimleyin! #-

Ucretsiz Demo

personaclick.com/tr/demo-talep-et Copyright ©2026 PersonaClick. Tim haklari saklidir.
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