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Multi-channel Marketing Cross-channel Marketing

Birden fazla kanal kullanılarak müşteriyle iletişim

kurulur.

Kanallar birbirine bağlıdır.

Müşteri deneyimi farklı temas noktaları arasında

tutarlı bir şekilde ilerler.

Örneğin, bir müşteri mobil uygulamada ürün

incelerken, e-posta yoluyla özel bir teklif alabilir ve

ardından web sitesinde alışverişi tamamlayabilir.

❌ Kanallar birbirine bağlı değildir.

❌ Bu nedenle müşteri, bir kanaldan diğerine geçtiğinde

kopukluk yaşar.

Birden fazla kanal kullanılarak müşteriyle iletişim

kurulur.

-

 +

Multi-Channel vs. Cross-Channel Pazarlama



 

Kişiselleştirme

•

•

•

•

Doğru mesaj ve tekliflerle müşterilerilerinizle daha güçlü bir bağ

kurabilirsiniz.

Müşterilere, müşteri yolculuğunun aşamalarına göre bütünleşik bir

deneyim sunabilirsiniz.

Müşterilerin tercih ettiği kanallarda onlara en uygun ürünleri

sunabilirsiniz

Sürekli iyileştirme sağlayarak verilere dayalı kampanyalar

düzenleyebilirsiniz.

 

 

Gerçek zamanlı ve

anlamlı

etkileşimler

Daha yüksek

dönüşüm

oranları

 
Segmentasyon

ile doğru

hedefleme

 Artan müşteri

sadakati

Cross-channel pazarlamanın en büyük gücü, kişiselleştirme sayesinde müşteri deneyimini daha etkili hale getirmesidir. Kişiselleştirme, müşterilerin

ilgi alanlarına, davranışlarına ve geçmiş etkileşimlerine göre en uygun içeriği ve teklifi sunarak daha güçlü bağlar oluşturur.

Kişiselleştirme için Cross-Channel Pazarlama



Veri Silolarını Ortadan Kaldırın

Müşteri verilerinizi birleştirin.

Bu sayede hedef kitlenizi, tercih ettikleri

kanalları ve en çok etkileşim gösterdikleri

mesaj türlerini belirleyebilirsiniz.

Ayrıca, müşteri yolculuğundaki zayıf

noktaları tespit ederek deneyimi

kişiselleştirme fırsatları yaratabilirsiniz.

360 Derece Müşteri Profilleri ve

Segmentler

Tüm kanallardan gelen verileri

birleştirdiğinizde, müşteri etkileşimlerine

dayalı profiller oluşturursunuz.

Alışveriş alışkanlıkları, satın alma

davranışları, ilgi alanları üzerinden hedef

kitlelerinizi ve segmentlerinizi daha iyi

belirleyebilirsini.z.

Müşteri Yolculuğundaki Kilit

Noktaları Belirleyin

Müşteri deneyiminin en kritik anlarını analiz

edin.

Kullanıcıların markayla temas ettiği, karar

verdiği veya dönüşüm sağladığı noktaları

belirleyerek stratejinizi bu anlara odaklayın.

Başarılı Cross-Channel Kampanyaları için Temel Adımlar



Tutarlı İçerikler

İçerikleri kullanıcıların ihtiyaçlarına göre

özelleştirin ve tüm kanallarda tutarlı bir

deneyim sunun.

Kullanıcı davranışlarına göre değişen

dinamik kampanyalar ve mesajlar kullanın.

İçeriklerinizi cihaz, kanal ve hedef kitleye

göre özelleştirin.

Deneyimi Haritalayın

Müşterilerinizin tüm kanallardaki

yolculuğunu tasarlayın.

Unutmayın, her müşteri aynı değildir; farklı

müşteri segmentleri için farklı stratejiler

oluşturarak, davranışlarına ve tercihlerine

göre özelleştirilmiş deneyimler sunun.

Test ve Optimizasyon

Kampanyalarınızın etkisini sürekli ölçerek

geliştirin.

A/B testleri ve çok değişkenli testler

yaparak hangi stratejilerin daha iyi

performans gösterdiğini belirleyin.

Müşteri tepkilerini analiz ederek içeriğinizi,

zamanlamanızı ve kanallarınızı sürekli olarak

iyileştirin.

Başarılı Cross-Channel Kampanyaları için Temel Adımlar



Email App Push Web Push

SMS WhatsApp Telegram

Sosyal Medya Kiosk In-App Messages

Müşteri etkileşimlerini analiz edin ve her kanalın rolünü belirleyin. Farklı müşteri

segmentlerinin hangi kanalları tercih ettiğini anlamaya çalışın. Her müşteriye en

uygun mesajı en doğru kanaldan iletmek için verilere güvenin.

Cross-channel marketing için internete bağlı tüm kanallarınızı değerlendirin. Müşteri

davranışları ve izinlerine göre kişiselleştirilmiş deneyimler sunun.

Cross-Channel Kampanyaları için Kanallar



Müşteri Yolculuğuna Göre Kampanya Tipleri

Müşteri yolculuğu, bir kullanıcının markanızla ilk temasından sadık bir müşteriye dönüşmesine kadar olan süreci kapsar. Bu süreçte, her aşamada

farklı ihtiyaçlar ve beklentiler ortaya çıkar. Doğru zamanda doğru kampanyayı sunmak, müşteri deneyimini iyileştirmenin ve dönüşüm oranlarını

artırmanın anahtarıdır.

Aşama Hedef Kitle Kampanya Türleri

Sign-Up (Üyelik Kaydı) Yeni üye olan kullanıcılar Hoş geldin mesajı, ilk alışveriş indirimi

Hoş geldin Kampanyaları Yeni üye olan veya ilk alışverişini yapmayanlar
Marka tanıtımı, alışverişe yönlendirecek özel

indirimler

Dönüşüm Kampanyaları
Aktif kullanıcılar (İlgi alanları, davranışları, satın alma

alışkanlıklarına göre segmentleyerek)
Sepet hatırlatma, ücretsiz kargo fırsatı,

kişiselleştirilmiş öneriler

Sadakat Kampanyaları
Sık alışveriş yapanlar, VIP müşteriler, yüksek sepet ortalaması

olanlar
Özel indirimler, sadakat puanları, VIP avantajları

Geri Kazanım Kampanyaları Uzun süredir alışveriş yapmayanlar, terk edilen sepet sahipleri
İndirimler, popüler ürün önerileri, kişiselleştirilmiş

fırsatlar



Davranışlara Göre Kişiselleştirme Kampanyaları

Müşterilerin satın alma alışkanlıkları, site içi etkileşimleri ve ilgi gösterdikleri ürünler pazarlama kampanyalarını daha etkili kılar. Davranış temelli

kampanyalar, kullanıcıların aksiyonlarına göre özelleştirilmiş mesajlar sunarak, kişiselleştirilmiş bir deneyim yaratır ve dönüşümleri artırır.

Senaryo Hedef Kitle Kampanya Türleri

Kişiselleştirilmiş Öneri Kampanyaları Geçmiş alışverişlerine göre segmentler Kullanıcıya özel ürün önerileri

Yeniden Stok Bildirimi Kampanyaları
Stokta olmayan ürünü favorilere ekleyenler veya

ilgilenenler
Tekrar stok bildirimleri ile satın alma teşvik etmek

Terk Edilen Sepet Hatırlatmaları
Sepetine ürün ekleyen ancak satın alma

yapmayanlar
Kullanıcının ilgilendiği ürünleri hatırlatmak, ekstra

teşvik sunmak

Belirli Ürün/Kategori Gezenler
Belirli ürün ya da kategori sayfalarını ziyaret eden

ancak satın almayanlar
Kullanıcının ilgilendiği ürünleri hatırlatmak, ekstra

teşvik sunmak

Çapraz Satış (Cross-Sell) & Tamamlayıcı Ürün
Kampanyaları

Belirli bir ürünü satın alan müşteriler
Satın alınan ürüne uygun tamamlayıcı ürünler

önermek

Doğum Günü / Özel Gün Kampanyaları Doğum günü yaklaşan müşteriler
Kişiye özel indirimler veya hediye kuponları

sunmak

Geri Bildirim ve Değerlendirme Kampanyaları Son alışveriş yapan müşteriler
Alışveriş deneyimi değerlendirmesi için teşvik

etmek



Müşteri Datasına Göre Önerilen Kampanyalar

Müşterilerinizin daha önce yapmış olduğu alışverişlerdeki ödeme yöntemlerine göre farklı fırsat ve kampanyalardan onları

haberdar edebilirsiniz.

Senaryo Hedef Kitle Kampanya Türleri

Banka Kartı Bilgisi Belirli bir banka kartı kullanan kullanıcılar Bankaya özel fırsatları paylaşmak

Taksit Seçimleri
Belirli taksitlendirme seçeneklerinden

faydalananlar

Taksit fırsatlarından haberdar etmek, ilgilendikleri
taksit sayılarını sunarak satın almaya teşvik

etmek



 
 

 
 

 
 

 
 

Tüketicilere tercih ettikleri

kanallardan ulaşın

Müşterilerinizin en aktif olduğu

kanalları belirleyerek, onları doğru

yerde ve doğru zamanda

yakalayın.

Otomasyonlardan faydalanın

Kişiselleştirilmiş mesajlar, yeniden

hedefleme ve müşteri yaşam

döngüsü kampanyaları için

otomatik iş akışları oluşturun.

RFM kullanın

Müşterilerin alışveriş davranışlarını

(yenilik, sıklık, harcama miktarı)

analiz ederek en uygun teklifleri

sunun ve dönüşüm oranlarınızı

artırın.

Kanallar arasında tutarlılığı

koruyun

Tüm temas noktalarında marka

dilinizi ve mesajlarınızı uyumlu

hale getirin.

Davranışa dayalı tetikleyiciler

kullanın

Kullanıcının sepeti terk etmesi,

belirli bir ürünü incelemesi gibi

aksiyonlara göre otomatik

mesajlar gönderin.

Kişiselleştirmeyi ölçeklendirin

Dinamik içeriklerle her müşterinin

kendi ilgi alanları ve alışveriş

alışkanlıklarına göre

kişiselleştirilmiş deneyimler sunun.

Cross-Channel Pazarlama Stratejinizi Güçlendirecek Pratikler



Tercih

Edilen

Kanal

 App Push

1. Mesaj 2. Mesaj Etkileşim

 Evet

 Hayır

 Satın Alma

 Kanal

Değiştir  Email

3. Mesaj

 WhatsApp  
1. Mesaj 2. Mesaj Etkileşim

 Evet

 Hayır

 Satın Alma  Kurgudan Çıkar

 1 Hafta Bekle

•

•

Kullanıcılarınızla yapacağınız iletişimleri müşteri yoluculuklarının hangi aşamasında olduklarına göre planlayın.

İletişim planlarınızı hem izinli kanallar hem de kullanıcıların aktif olduğu kanallara göre kurgulayın ve optimize edin.

Müşteri Yolculuğunda Cross-Channel Kurgu Örnekleri



Strateji & Planlama

☐ Hedef kitlenizi belirlediniz mi?

☐ Müşteri yolculuğunu (sign-up, dönüşüm, sadakat vb.) net bir

şekilde tanımladınız mı?

☐ Ana iletişim kanallarınızı belirlediniz mi?

☐ Tüm kanallarda tutarlı bir marka mesajı oluşturduğunuzdan

emin misiniz?

Kampanya Optimizasyonu & Testler

☐ A/B testleri yaparak en iyi performans gösteren kampanya

öğelerini belirliyor musunuz?

☐ Gönderim zamanlamalarını optimize etmek için farklı saatlerde

ve günlerde testler yapıyor musunuz?

☐ Kullanıcı etkileşimlerini analiz ederek düşük performans

gösteren kampanyaları iyileştiriyor musunuz?

Kişiselleştirme & Segmentasyon

☐ Müşterileri davranışlarına, tercihlerine ve alışveriş geçmişine

göre segmente ettiniz mi?

☐ Kişiselleştirilmiş içerikler ve öneriler sunabiliyor musunuz?

☐ RFM (Recency, Frequency, Monetary) analizi ile müşteri

segmentlerinizi belirlediniz mi?

☐ Otomatik tetikleyici kampanyalar oluşturup, doğru

müşteriye doğru mesajı ulaştırıyor musunuz?

Kanallar Arası Entegrasyon & Veri Yönetimi

☐ Müşteri verilerini birleştirebiliyor musunuz?

☐ Kanallarınız birbirine bağlı mı ve müşteri verileri tüm temas

noktalarında senkronize ediliyor mu?

Müşteri Deneyimi & Etkileşim

☐ Kullanıcıların tercih ettiği kanallardan iletişim almasına olanak

tanıyor musunuz?

☐ Müşteri geri bildirimlerini topluyor ve bunları stratejinize

entegre ediyor musunuz?

☐ Sadakat programları ve özel teklifler ile müşteri bağlılığını

artırıyor musunuz?

Kontrol Listesi



personaclick.com/tr/demo-talep-et Copyright ©2026 PersonaClick. Tüm hakları saklıdır.

Müşterilerinizle doğru zamanda, doğru kanalda ve

doğru mesajla etkileşim kurarak dönüşümlerinizi

artırın.

PersonaClick, tüm temas noktalarınızı entegre ederek

kişiselleştirilmiş ve kesintisiz bir müşteri deneyimi

sunmanıza yardımcı olur.

Cross-channel pazarlamanın markanız için nasıl fark

yaratacağını keşfetmek için PersonaClick ile şimdi

tanışın veya ücretsiz demo ile deneyimleyin! 🚀

 

Değişimden Korkmayın.

Değişimin Kendisi Olun.
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