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. Black Friday & Cyber Monday

Sahane Kasim ve Siber
Pazartesi tarihleri kesin § a h a n e Ka SI m
Indirim dénemleri olarak

hayatimiza girmis olsalar da

Kasim ayinin son Cuma gunu
yapilan arastirmalar Kasim ayi

boyunca aligverig oranlarinin
arttigini gésteriyor.
()
\/

Bu nedenle kampanya 1 Kasim
lletigsim calismalariniza dogru

zamanda baglamak ve planli

bir sekilde stirdlirmek

Aralik ayinin ilk Pazartesi ginu

basarili sonuglar almak icin
kritik.

Siber Pazartesi



Satin Alma Hareketlerine Gore Segmentler



Sadik Musteriler

Hedef Kitle:
Markanizdan siklikla ve belirli sepet
ortalamalarinin Gzerinde aligveris yapanlar ve
kampanyalariniza duzenli olarak ilgi
gosterenler.

Sadik musterileriniz, kampanyalariniz icin 6nemli bir
kitledir.

Bu segmente kisisellestirilmis email, push ve SMS

kampanyalari yapabilirsiniz.
Kampanya iletisimine daha erken baslayabilirsiniz.

Ekstra indirim ve kuponlar tanimlayarak

odullendirebilirsiniz.

@ sSadik musterilerinizi

segmentleyebilmek icin All-
time ya da 1 yil gibi daha
uzun zaman araliklari

secebilirsiniz.

Satin alma sikligini
drdnlerinize goére

belirleyebilirsiniz.

Ikinci bir kosul ekleyerek ayni
zamanda belirli bir sepet
tutarinin Gzerindeki
kullanicilart da siklik
kosuluyla birlestirebilirsiniz.




78 Siklikla Aligveris Yapanlar

Hedef Kitle:

Markanizdan sepet turarindan bagimsiz
olarak siklikla aligsverig yapanlar.

Sikliklikla aligveris yapanlar markanizin sadik

musterileri olmaya adaydirlar.

Sahane Kasim ve Siber Pazartesi doneminde
musterilerinizle 6zel olarak iletisim kurmak ve iletigim

dilinizi bu yénde planlamak 6nem tasir.

Tum Urunlerde ya da ilgilendikleri kategorilere gore
6zel indirimler sunabilirsiniz.

Son 6 ayda en az 5 kere
satin alma yapanlar

Son 3 ayda 2'den fazla
satin alma yapanlar

Son 1ayda en az 2 kere

alisveris yapanlar




) Kategori Bazli Satin Alma ve
Sepet Tutari

Hedef Kitle:

Belirli Grin kategorilerinden aligveris yapanlar

Belirli Grin kategorilerinden aligveris yapanlar
ve sepet tutari belli bir miktarin Gzerinde

olanlar

Satin alma hareketi belli bir kategoriye yogunlasan
kullanicilari ilgi alanlarina gére segmentleyebilirsiniz.
Kampanya kapsaminda yapacaginiz indirimler
kapsaminda kategori bulk kampanyalarinizi
iletebilirsiniz.

Kategori 6zelinde musterilerinize kigisellestirme

yapabilir ve tamamlayici trtnler édnerebilirsiniz.

Kategori bazli segmentler

olustururken;

Bu kategorilerden aligveris
yapanlari (son 1, 3, 6 ayda)
hedefleyebilirsiniz

Kategori harcamalarinda
belli bir limitin Gzerinde
harcama yapanlari da

secebilirinsiniz.

Belirli kampanyalar i¢cin bu
kategoriden belirli bir
suredir aligveris yapmis
olanlari hari¢ tutabilirsiniz.




M Indirim Severler

Gecen sene Black Friday

Hedef Kitle: indirim

Indirim kampanyalariyla harekete gegen ve kampanyalarindan
aligverig yapanlar
satin alma yapanlar

Bu yil icinde spesifik
indirim
kampanyalarindan satin

Duzenlediginiz belirli indirim kampanyalarina ilgi
8 Pany 2 alma yapanlar

gosteren ve satin alma yapan musteriler kampanya

dénemi i¢cin 6nemli segmentlerden biridir.

%10, %20, %30 gibi
Kisisellestirilmig aran onerileriyle ilgilendikleri spesifik indirim

kategori ve Urlinlere yénlendirebilir, ayni zamanda oranlarindan aligverig

satin alma yaptiklari indirim oranlarina gére indirim yapmisg olanlar

kampanyalari iletisimi yapabilirsiniz.

Onceki kampanyalardan web sitenize gelip satin alma yapmis
kullanicilar ya da spesifik kampanyalar icin ilettiginiz

"parametreler” ile segmentlerinizi kolaylikla olusturabilirziniz.




@ Yakin zamanda alisveris yapanlar

Hedef Kitle:

Markanizdan yakin zamanda alisveris
yapanlar ancak aligveris yapmak sikhgi dusuk

olanlar.

Son dénemde markanizdan aligverig yapan,
uzun sure 6nce kaydolmusg ancak aligverigleri
arasinda uzun sureler olan musterileri kampanya
déneminde hedefleyebilirsiniz.

Bu kullanicilarin markaniza olan baglliklarini artirmak
iIcin kampanya déneminde indirimlere erken erigsim

verebilirsiniz.

Satin aldiklari Grtnlere, gezdikleri kategori ve
Urdnlere ve wishlistlerine goére kisisellestirilmis

kampanyalar 6énerebilirsiniz.

2023 yilinda kaydolup,
2024 yilinda yalnizca
15 Eylul - 15 Ekim
tarihleri arasinda satin
alma yapanlar

Bu tar segmentlerinizi
ve - veya - harig¢ tut
gibi kosullari kullanarak
Istediginiz zaman
araliklarina gére

6zellestirebilirsiniz.

+ and




B Uykudaki Musteriler

Hedef Kitle:

Beliri bir sire 6ncesine kadar sik alisveris
yapan ancak son dénemde hi¢ alisveris

yapmayanlar

Bu segment aslinda markanizi bilen, daha 6nce
ihtiyaclarini markanizdan satin alarak gideren ancak

uzun suredir aligverig yapmayan kesimdir.

Farkli marka tercihleri ya da yasanan olumsuz bir
deneyim onlari uykudaki musterilere dénugturmus

olabilir.

Kampanya dénemini onlari geri kazanmak icin
degerlendirebilir ve kampanya & iletisim kurgularinizi

kigisellegtirebilirsiniz.

2023 yilinda 3'ten fazla
alisveris yapmig ancak
2024 yilinda hi¢ aligveris

yapmayanlar

Gecgen sene BFCM
kampanyalarinda
aligverig yapan ancak
sonra hi¢ aligveris

yapmamisg olanlar




[ Kayith Ama Hi¢ Satin Alma
Yapmamis Olanlar

Hedef Kitle:
Websitenize kaydolmus / app'inizi yuklemis
ancak hi¢ alisveris yapmamis kullanicilar

Daha 6nce ilgilerini ceken bir Grin ya da sundugunuz
bir firsat Uzerine kaydolan ancak farkli sebeplerden
dolay! aligverisglerini hic tamamlamamis kullanicilari

kampanya déneminde dénusturebilirsiniz.

Kampanya dénemi kampanyalarini ilk aligverise 6zel
yeni firsatlar, indirimler ve hediyeler sunarak

zenginlestirebilir, satin almalarini saglayabilirsiniz.

® 1scne/s ay / 3 ay 6ncesinde kaydolmus ve

bugtine kadar hi¢ aligveris yapmamis olanlar

Bu segmenti aligveris yapmamig ama;

- favorilerine Grun eklemis

- sepetine uUrun eklemis

- belirli Gran veya kategoriler gérunttlemis
olanlar seklinde daraltabilirsiniz.




RFM

BUtUn satin alma datalarina gére PersonaClick algoritmalari tarafindan otomatik hazirlanan RFM (Recency,

Frequency, Monetary) modulu ile tum kampanya ve iletisim calismalarinizi hizli ve kolay bir sekilde

gerceklestirebilirsiniz.



M Emall Kampanyalariyla Aktive
Olanlar

Hedef Kitle:

Email kampanyalarina ilgi gésteren ve satin

alanlar

Email glnimuuzde hala e-ticarette kampanyalariniz

Icin en etkili araclardan biri olarak yerini koruyor.

Kampanya emaillerini takip eden, email Gzerinden
gelerek aligveris yapan musterilerinizi
segmentleyerek kanal 6zelinde kampanya

caligmalarinizi kurgulayabilirsiniz.

Email
kampanyalarindan satin

alma yapanlar

Belirli bir email
kampanyasindan satin

alma yapanlar

Gecen sene BFCM
dénemi email
kampanyalarindan satin

alma yapanlar

Son 6 ayda email
kampanyalarindan satin

alma yapanlar




*l Push Kampanyalariyla Aktive
Olanlar

Hedef Kitle:
Web/Mobile veya App push kampanyalarina
11gi gésterip tiklayanlar veya satin alma

yapanlar

Izinli kullanicilariniza génderdiginiz indirim
bildirimlerine tiklayan ve aligveris yapan

kullanicilarinizi segmentleyebilirsiniz.

Kampanya dénemi icin bulk génderimler ‘ 3 ya da 6 gibi belirli bir tarih aralig
yapabileceginiz gibi bu kitleyi segmentleyerek verebilirsiniz

kampanyalarinizin basari oranini artirabilirsiniz.

‘ Gecen senenin BFCM dénemini baz

alabilirsiniz.




o SMS Kampanyalariyla Aktive
Olanlar

Hedef Kitle:
SMS kampanyalarina ilgi gésterenler ve

tiklayanlar
. Belirli bir periyot
Icinde SMS
Daha 6nce SMS kampanyalarinizi tiklayan kampanyalariniza
kullanicilarinizla kampanya dénemine 6zel iletisim tiklayanlar

kurgular planlayabilirsiniz.

Bulk kampanyalar yapabileceginiz gibi
kigisellegtirilmig iletigsim ile déntsum oranlarini

artirabilirsiniz.




Il On-site Calismalara llgi
Gosterenler

Hedef Kitle:
Gectigimiz yil Sahane Kasim ve Siber

Pazartesi kampanyalarinizda ¢ark ceviren ya
@ Custom event'lerden

da kupon kodu kopyalayan kullanicilar. . ]
kampanya isimlerine

gore secim

Sahane Kasim ve Siber Pazartesi kampanyalarina ilgi yapabilirsiniz.
gosteren kullanicilarinizi tekrar hedefleyebilirsiniz.




Yl Uyeliksiz Siparisler

Hedef Kitle:
Uyeliksiz satin alma yapanlar

Uyeliksiz satin alma yapan kullanicilariniza beb
sitesinde kisisellestirme ve onsite (pop-up vb.)

kampanyalari sunabilirsiniz.

Eger web push izni varsa web push génderimi

yapabilirsiniz.

MuUsteri verileri Uzerinden Uyeliksiz satin alma
yapan kullanicilarinizi segmentleyebilirsiniz.




Kullanici Davraniglarina Gore Segmentler



Sepette Uriin Birakanlar

Hedef Kitle:
Kampanya dénemi édncesinde/sirasinda
sepetlerine Urun ekleyip satin almayanlar

Sepete ekleme musterilerin satin almaya en yakin
olduklari andir.

Farkli sebeplerle satin almayi tamamlamamis
olabilirler.

Kampanya éncesinde sepette biraktiklari Granlerde

bir indirim varsa buna 6zel bir hatirlatma yapilabilir.

Kampanya sirasinda sepette Urun biraktiklarinda
indirim firsati bitmeden aksiyona gecmeleri igin
tesvik edilebilirler.

Izinlere gére

email, push, SMS
mesajl kurgulari

yapabilirsiniz

Gdénderim
aralarina saat ve
gln bazinda en
uygun sureleri

ekleyebilirsiniz

Event
Sepette Uriin Birakma

Message
Sepetindeki urdn seni

bekliyor

Message
%30 indirimi kacirmadan

hemen al!




Z8 Arama Yapip Almayanlar

Hedef Kitle:
Belirli Granleri arayanlar ancak satin alma

Islemini tamamlamayanlar Direkt Grun adi ya da Grun
adinda belirli bir kelimeyi

iIceren kullanicilar
Direkt olarak arama kutusuna UrlUn yazarak arama

apanlar ne istedigini bilen, arastirma vapan ve satin
yap 8 : vap Bu segmentte 1 hafta, 1 ay

gibi BFCM 6ncesinde
6zellikle arastirma yapan

alma niyeti yuksek kullanicilardir.

Kampanya kapsaminda buyuk bir indirim kampanyasi

planlanan fiyat araligi yiksek Urtnler icin dogrudan o ve ilgisi yuksek kullanicilar

drtnlerle ilgilenenleri arama yapma kriterine gére hedetleyebilirsiniz.

segmentleyebilirsiniz.




Kategori / Uriin Gezenler

Hedef Kitle:
Kampanya dénemi édncesi/sirasinda belirli
kategori ve Urun sayfalarini gezenler.

Ozellikle kampanya kapsaminda indirime giren
kategoriler ve Urunlerle ilgilenen halihazirdaki
kullanicilarinizi geri cekmek ve satigsa dénusturmek

icin 6nemli segmentlerden biridir.

Burada kisisellestirilmis Grdn 6nerilerini firsatlarla

birlikte sunabilirsiniz.

Otomasyon
kurgularinda,
kural 6zelinde
satin alma
yapildiginda, bu
kigileri otomatik
olarak bu iletigim
otomasyonundan

cikarabilirsiniz.

Event

Belirli bir trin gezme

Message

ligilendigin Griinde Black

Friday indirimini kagirma!

Message
%30 indirimi kacirmadan
benzer tGrinlere hemen goz
at!




Favorilerine Uriin Ekleyenler

Hedef Kitle:
Kampanya 6ncesinde ya da sirasinda

Event

Favorilere Uriin Ekleme
favorilerine Urun ekleyenler.

Otomasyon
Favorilerine Grtun ekleyen musterilerinizle, bu Grtnlerdeki Segment Message
indirim ve firsatlar hakkinda iletisim otomasyonu Son 1ayda Favoriledigin Grinde %20

baslatarak satin almaya tesvik edebilirsiniz. belirli kategoriden indirime + sepette %10

favorilerine Grun ekleyenler indirim bizden!

Sahane Kasim éncesi i¢in favorilerine Grun ekleyenleri
Kampanya
segmentleyerek, favorlerindeki Griunde indirim
kampanyasi yapabilrisiniz Message
avoriledigin rinde Sahane
Sahane Kasim sirasinda favorilerine trun atip birakanlari Kasim indirimi =
aninda otomasyona alarak satin alma yolculuklarini

tamamlamaya tesvik edebilirsiniz.




VB Anonim Kullanicilar g A

Hedef Kitle:

Kampanya déneminde websitenizi ilk defa

ziyaret eden anonim kullanicilar.

. oo . . /
Bir sGredir ziyaret eden ama satin almayan A
anonim kullanicilar.
Pop-uplar kullanarak sitenize gelen kullanicilari kayith
kullanicilara dénusturebilirsiniz.
Kisisellegtirilmis Uriin Onerileri ve Arama sunarak \_ ) y

musgteri deneyimini kigisellestirrebilir ve trafigi satiga

doénusturebilirsiniz.

‘ PersonaClick web ya da app'inize gelen tim kullanicilar

iIcin anonim olsalar dahi bir profil olugturur.
Anonim kullanicilar igin 6zellegtirilmig on-site

marketing ¢aligmalari (banner, notification bar, . Segmenti olustururken Profil Olusturulma Tarihi kosulunda
gamification vb.) planlayabilirsiniz. 1 haftadan - tim zamanlara kadar farkli tarih araliklari

secerek Anonim kullanicilari da kendi i¢lerinde

segmentleyerek hedefleyebilirsiniz.




"Calculated” Profiller

Hedef Kitle:

Kullanicilarin gezdikleri sayfa ve Urunlere gore
PersonaClick algoritmasi tarafindan otomatik
olarak hesaplanan segmentlerdir.

Sistem tarafindan otomatik hesaplanan;
Beden bilgisi
Cinsiyet
Gelir seviyesi
gibi profile eklenen verilerle kampanyalariniza uygun

segmentler olugturabilirsiniz.




Musteri Tercihlerine Gore Segmentler



I} Odeme Yontemi ve
Sekline Gore

Hedef Kitle:

Odemelerinde kullandiklari banka karti ve
taksitlendirme seceneklerine gére segmentler
olusturabilirsiniz.

Sahane Kasim kampanyalarinizla birlikte belirli kartlar
Icin avantajlar ve taksit secenekleri sunuyorsaniz bu
kampayanlardan yararlanmak isteyebilecek
musterilerinizi hedefleyebilirsiniz.

* Bu segmenti kullanabilmek icin markalarimizin bu

bilgileri PersonaClick'e iletiyor olmasi gerekir.

1 yildir belirli bir banka karti ile 6deme yapanlar

1 yildir 3'ten fazla taksitle 6deme yapanlar




i8] Magazalardan (Offline)
Alisveris Yapanlar

Hedef Kitle:

Offline datalariniz Gzeriden magaza aligveris

bilgisi eklediginiz kullanicilar.

Kampanya kapsaminda magazalarinizda yapacaginiz
indirimler hakkinda daha énce magazalardan fiziksel
alisveris yapmis kullanicilarinizla 6zel olarak iletisim

kampanyalari yapabilirsiniz.

* Bu segmenti kullanabilmek i¢in markalarimizin offline

verilerini PersonaClick’e iletiyor olmasi gerekir.
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