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. Gelismis Segmentasyon Nedir?

Gelismis Segmentasyon, musterilerin dijital
davraniglarini gercek zamanli analiz ederek
aninda guncellenen, dinamik ve gergekgi kitleler

olusturmanizi saglar.

Bu sistem, musteri etkilesimlerinden satin alma
niyetlerine kadar tim sinyalleri otomatik olarak
yorumlar ve segmentleri bu verilere gére

sekillendirir.

Segmentiniz, musgterilerinizin degisen davraniglariyla gercek zamanli olarak gincellenmelidir.



. Segmentasyonun Bayumeye Etkisi

Segmentasyon sadece gruplamak degil, kigisellestirilmis
etkilesim, gelir artigi, musteriyi elde tutma ve kayiplari
dnlemenin temel anahtaridir.

Gercek zamanli segmentler sayesinde:
« Satin alma niyetini aninda yakalayip alicltyi harekete
gecirebilir,

» Kigisellestirilmis iletisim kurabilir,

« Kaybolmak tzere olan gelir firsatlarini geri kazanabilir,
» Musteri kaybini daha olmadan 6ng6rtp 6nleyebilirsiniz.

Dinamik segmentasyon, markalarin musteri sadakatini ve musteri émuir boyu degerini (LTV) artirmasini

saglar.



. Segmentasyonun 4 Temel Prensibi

] Hedefleme dogrulugunuz, gercek zamanh musteri sinyallerini ne kadar hizli islediginize baghdir.

Eski verilerle yapilan segmentasyon, etkisini yitirir.

] Musteri yolculugunu anlamak igin, Griin gérintileme, sepete ekleme, satin alma niyeti ve nihai

satin alma gibi ardisik davraniglar arasindaki bagi kurmak gerekir. Bu bag, gercek niyeti ortaya cikarir.

| Segmentlerinizi, musterilerin gercek degerini 6lgcen metriklerle tanimlayin: RFM Analizi, Masteri
Omur Boyu Degeri (LTV) Satin Alma Sikligi, Ortalama Siparis Degeri (AOV).

] Tahmine dayali segmentasyon, kaybolma riski tasiyan musterileri, sadik destekgilerinizi ve en

degerli potansiyel musterileri 6nceden tespit edebilirsiniz.

Gucli segmentler, anlik davranig sinyalleri ile uzun vadeli deger Slgutlerini birlegtirerek olusturulur.



. Gelismis Segmentinizi Olusturun

@ 1. Adim

Tetikleyici Davranigi Belirleyin

Satin alma niyetini veya yuksek potansiyeli en iyi yansitan kritik
musteri davraniglarina odaklanin:

- Urlin sayfasini ziyaret etti ama satin almadi.

« Urlinii sepete ekled..

« Urlin aradi ancak bulamadi.

* Belirli bir kategoriyi tekrar tekrar inceledi.

« Uzun suredir satin alma yapmayan yuksek degerli bir musteri
satin alma islemi gergeklestirdi.

Segmentasyon stratejinize, en etkili kombinasyonla baglayin: Yakinlik (Recency) + Satin Alma Niyeti. Bu ikili, hem

aciliyeti hem de ilgiyi temsil eder, bu da en yltiksek déniisim potansiyeline sahip kitledir.



. Gelismis Segmentinizi Olusturun

Qg“’ 2. Adim

Segment Kosullarini Tanimlayin

Guclt segmentler olusturmak igin, statik profil bilgileri ile
dinamik davranig verilerini birlestirin:

* RFM puani

« LTV segmentasyonu (6rn: 500 TL Uzeri)

« Satin alma sikhgi

 Kategori ilgi alanlari

* Favori listesi hareketleri

« Cografi konum, cihaz vb.

Hedef kitlenizi netlestirmek icin mantiksal operatérler (ve/veya) kullanin.

Ornegin: "Spor giyim kategorisini gezen VE son 30 giinde satin almayan” misteriler.



. Gelismis Segmentinizi Olusturun

{) 3.Adim

Segmentlerinizi Pazarlama Otomasyonuna Baglayin

Olusturdugunuz segmenti, kigisellestirilmis deneyim sunan
kanallara baglayin:

« Otomatik musteri yolculuklari

- Urtin ve igerik 6neri motorlari

« Site i¢ci arama sonugclarinin kisisellestirilmesi

« E-posta, SMS, Push Bildirim, WhatsApp

« Web sitesi veya App bildirimleri

Bir segment, ancak dogru bir aksiyonla birlestiginde deger uretir.




. Davranigi Degere Donustirme Haritasi

Basarili pazarlama ekipleri, her musteri davranisini potansiyel bir gelir
firsatina donusturar.

Davranigs — Uygulanacak Aksiyon — Beklenen Sonuc¢

« Goruntuleme + Sepete Ekleme — Sepet Terk Kurtarma Kampanyasi

« 3+ Kez Goruntileme — Yiksek Niyetli Kisiye Ozel Oneri

« Uzun Surre Hareketsizlik — "Sizi Ozledik" Geri Kazanim Mesaiji

« Sadik Musteri — Premium Uyelik veya ligili Uriin Onerisi (Capraz Satis)
- Sadece Indirimle Alisveris Yapan Musteri — Kademeli Teklif ve Sadakat
Programi Tanitimi

Her etkilegsim, size degerli bir bilgi verir. Bu sinyalleri stratejik olarak kullanin.



Sektdér Ornekler;

J E-Ticaret

Kategori ilgi alanina gére segmentler olugstur — Ortalama siparis

degerini artiracak urtn énerileri sunun.

-O: Seyahat
Aranan seyahat tarihlerine gére segmentleme — Kisisellestirilmis
tur ve konaklama paketleri énerin.

@ Telekom

Veri kullaniminda ani dusus tespiti — Kayip dncesi 6zel teklifler

ve destek mesajlari gébnder.

-] Finans

Yeni musteri onboarding surecini segmentlere ayir — Hesap Segmentasyon, her sektérdeki her misteri

aktivasyon oranini ve ilk kullanimi artir. asamasi icin gecerli ve gucli bir yéntemdir.



. Daha Akilll Segmentasyon Igin Altin Kurallar

« Dinamik zaman pencereleri kullanin: "Son 72 saat’, "Gecen
hafta’, "Son 30 gun".

- Hedefleme kalitesini artirmak i¢in, ana segmentinizden
cikarilmasi gerekenleri ayri bir "Hari¢ Tut” segmentinde
tanimlayin.

« RFM analizini, "'sepete ekleme” gibi davranigsal
tetikleyicilerle birlestirin.

- Sadakat, kayip riski ve yeniden kazanim gibi 6zel amaclar
Icin ayri segmentler olusturun.

« Segmentlerinizi, ekibinizdeki herkesin anlayabilecegi
sekilde duzenli olarak etiketleyin ve kategorize edin.



. Optimizasyon ve lyilestirme Ipuclari

4 A

VSegmentlerinizi duzenli araliklarla (6rn: haftalik) yeniden degerlendirin ve gincelleyin.

VArtlk Islevi kalmamig veya cok kitguk kalan statik segmentleri kaldirin.

Segmentasyonun temeli dogru veridir. Eksik veya hatali veri kaynaklarini strekli kontrol
edin.

%Mesajlnlzm hedefleme dogrulugunu artirmak icin daha spesifik alt segmentler ile test
edin.

vHer segmentin performansini ayri ayri takip edin. Tiklama Orani (CTR), Déntstm Orani
(CR), Satin Alma Degeri, Tekrarli Satin Alma Sikligu.

o /

Optimizasyon, tek seferlik bir proje degil, stirekli bir iyilegtirme surecidir.




. Kacinilmasi Gereken Segmentasyon Hatalari

X N\

><Herkesi ayni kabul etmek: Kitlenizi tek tip gorerek kigisellestirme firsatini kagirmayin.

><Sadece yas ve cinsiyete odaklanmak: Demografik veriler tek basina yetersizdir,
davranig ve satin alma niyetiyle destekleyin.

><Statik segmentasyon yaklagimi: MUsteri davraniglarina gére otomatik guncellenen
dinamik segmentler kullanin.

><Olumsuz sinyalleri gérmezden gelmek: "E-postay! 5 kez agmayan® gibi veriler,
kampanya verimliliginizi artirir.

XA§m karmasiklik: Cok fazla kosulla, pratikte kullanilamayacak segmentler

K olusturmayin. /

Sadelik, uyarlanabilirlik ve él¢ulebilirligi koruyun.




. Gelismis Segmentasyon Kontrol Listesi

[] Is hedeflerine uygun temel musteri davranislari belirlendi.

[ ] Musteri profil verileri (demografik) ile davranissal (behavioral) etkinlik

verileri entegre edildi. Segmentlere deger 6lcutleri (RFM, LTV) eklend..
] Hedef digi kitleleri elemek igin hari¢ tutma
(exclusion) kurallari ve olumsuz filtreler tanimland..
] Segmentler, e-posta, SMS, push bildirim ve site/igerik
kigisellestirmesi gibi tim ilgili kanallarda aktif hale getirildi.

] Her segmentin performansi (etkilesim, déntsum,
gelir katkisi) icin ayri 6lcum ve izleme sistemi kuruldu.
[[] Sadakat programi icin ézel segmentler ve upsell /

cross-sell firsatlarina yonelik hedef kitleler tasarlandi.

Musteri davraniglari degistikgce, segmentler de onlarla birlikte aninda geligiyor.



. PersonaClick in Action

Tum uyarlanabilir segmentlerinizi tek bir platformda olusturun,

yOnetin ve harekete gecirin.
Kullanacaginiz Moduller:

« Segmentasyon Motoru — Geligmis kurallarla dinamik kitleler
yaratin.

« Otomasyon Merkezi — Segmentlere 6zel kampanya akislar
tasarlayin.

« Oneri Motoru — Kisisellestirilmis tran ve icerik énerileri sunun.
 Analitik Modult — Tim segment performanslarini gercek
zamanli takip edin.

Veriye dayall, anlik kararlarla yon verdiginiz somut bir bUyUme sureci.



. Data Spotlight
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Gelismis Segmentasyon 2025 Performans Verileri

+%28 -%39

Tekrar satin alma  Hedefli kisisellestirilmis "Kayip Riski Tasiyan"

oraninda artis mesaj tiklama oraninda segmentlerdeki
(CTR) artis tahmini kayip oraninda

\ azalma /

Hikaye anlatimini gticlendirmek icin 6rnek pazarlama metrikleridir.
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