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Vaka Calismasi
— Giris —

"Brandy'’s, parcalara ayrilmis gezinti oturumlarini
surekli bir alisveris yolculuguna donusturerek
musterilerin daha énce inceledikleri urunlere

aninda geri donmesini saglad.."

Brandy’s, Turkiye'nin premium cok markali ve d6nden moda
perakendecilerinden biri olarak Emporio Armani, Calvin
Klein, Karl Lagerfeld, Guess ve Hugo Boss gibi global
markalarin 6zenle secilmis koleksiyonlarini sunuyor. Hem
fiziksel magazalari hem de e-ticaret platformu araciligiyla
Brandy’s, orijinal uluslararasi markalar arayan moda
bilincine sahip bir kitleye hitap ediyor.

Moda e-ticaret yolculuklari nadiren duz bir cizgide ilerler.
Musteriler genellikle birden fazla Urunu kesfeder,
alternatifleri karsilastirir ve satin alma kararini
tamamlamadan siteyi terk eder. Bu davranis ézellikle [Uks
ve premium moda kategorilerinde sik goérulur; musteriler
satin almayi sonuc¢landirmadan once genellikle birkag kez
geri doner.

Bu baglamda Brandy'’s, kullanici yolculugunda tekrarlayan
bir sUrtinme noktasi belirledi: Daha énce urunleri
incelemis olan musteriler, sonraki gezinti oturumlarinda bu
urunleri hizla bulmakta zorlaniyordu.
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Vaka Calismasi
— Problem Tanimi —

"Brandy'’s, kesintiye ugramis bir gezinti
deneyimini, daha énce goéruntulenen urunlere
aninda erisim saglayarak surekli bir kesif
yolculuguna dénusturdad."

Brandy's e-ticaret sitesini ziyaret edenler, genellikle tek bir
oturumda birkac¢ Urunu inceledikten sonra seceneklerini
degerlendirmek icin siteyi terk ediyordu. Ancak bu
kullanicilar siteye geri donduklerinde ya da ayni oturum
icinde gezinmeye devam ettiklerinde, sik¢ca tanidik bir
sorunla karsilasiyordu.

Daha énce géruntuledikleri runler artik kolayca erisilebilir
durumda olmuyordu. Sonuc olarak kullanicilar:

®Daha dnce kesfettikleri Grunleri tekrar aramak zorunda

kaliyor
® Kategori sayfalarinda defalarca gezinmek durumunda

oluyor
®Urun kesif yolculuguna en bastan baslamak zorunda

kaliyordu
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Vaka Calismasi
— Problem Tanimi —

Bu durum, 6zellikle belirli Granlere guclu ilgi géstermis
kullanicilar icin alisveris deneyiminde gereksiz bir
surtinme yaratiyordu. Genis bir marka katalogu ve
sezonluk koleksiyonlari olan bir moda perakendecisi icin
bu, "ilgili ama kararsiz" pek cok ziyaretcinin satin alma
yolculugundaki ivmeyi kaybedebilecegi anlamina
geliyordu.

Brandy’s bu nedenle Kilit bir soruya odaklandi:
Kullanicilar, gezinti deneyimlerini kesintiye ugratmadan,
daha énce ilgi gésterdikleri Urunlere nasil aninda geri
doénebilirdi?

wi
»
“Kullanicilar daha 6nce
ilgilendikleri Grunlere nasil
g ' aninda geri dénebilir?”

/ oo llgili ama kararsiz An Alisveris yolculugunda | ———
) €Q kullanicilar ivrne kaybi
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Vaka Calismasi
— PersonaClick ile CozUm —

"Brandy'’s, PersonaClick ile dinamik bir 'Son
Géruntulenen Urlinler' seskmesi devreye sokarak
gezinti gecmisini gercek zamanli bir navigasyon

kisayoluna dénusturdd."

Brandy's ekibi, PersonaClick is birligiyle web sitesi
arayuUzunde kalici bir "Son Géruntulenen Urunler" sekmesi
(sticky tab) uyguladi.

Bu sekme, kullanicilarin gezinti gecmisi icin dinamik bir
hatirlama mekanizmasi olarak calisiyor. Sistem, her
ziyaretcinin etkilesimde bulundugu urunleri surekli olarak
takip ediyor ve bunlari sitenin tamaminda goérunur olan
sabit bir sekme icinde gosteriyor. Kullanicilar tek bir
etkilesimle sekmeyi acip daha énce inceledikleri Grunlere
aninda geri dénebiliyor.

Kisisellestirme mantigi, her kullanicinin gezinti davranisina
goére urun onerilerini dinamik olarak guncelleyen Son
Goruntulenen algoritmasina dayaniyor. Bu yaklasim,
sekmelerin her zaman o ziyaretci icin en alakall Urunleri
yansitmasini sagliyor. Uygulama Uc¢ temel prensibe
odakland::

Son Gorunttlenen UrlGnler
ile aninda geri donus

Gezinti gecmisi artik bir navigasyon kisayolu

=
Son Gériintiilenen Urdinler

=
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Vaka Calismasi
— PersonaClick ile CozUm —

Kalicit Gorunurluk

Sekme, tum sayfalarda erisilebilir durumda kalarak
kullanicilarin sitenin herhangi bir yerinden daha énce
goruntuledikleri urunlere dénebilmesini sagliyor.

Minimum Etkilesim Cabasi

MenuUlerde gezinmek ya da arama sonuclarinda dolasmak
yerine, kullanicilar tek bir hareketle drunlere yeniden
ulasabiliyor.

Kesintisiz Alisveris Yolculugu

Ziyaretciler kesfe yeniden baslamak yerine, kaldiklari
yerden satin alma yolculuguna sorunsuzca devam
edebiliyor. Bu yapl, 6zellikle tekrarlanan arama veya
kaydirma islemlerinin gezinti deneyimini 6nemli él¢gude
bozabilecegi mobil kullanicilar icin degerli.

16:54 &

Kesintisiz alisveris
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Vaka Calismasi
— Ana Sonuclar ve One Cikanlar —

Etkilesim Performansi

Uc aylik degerlendirme déneminde, "Son Goruntulenen
Urdnler" kalici sekmesi Brandy’s web sitesinde guclu bir
etkilesim yaratti.

Ozellik, 3,5 milyondan fazla gésterime ulasti ve 1,5 milyonu
askin tekil ziyaretci tarafindan etkilesim aldi. Bu durum,
gezinti hafizasinin drun kesfinde kritik bir rol oynadigini
gosterdi. Sekme %2'nin biraz GUzerinde bir TO (tiklanma
orani) elde ederek on binlerce Urun etkilesimi yaratti ve
kullanicilarin daha 6nce degerlendirdikleri Urunlere hizla
dénmesine yardimci oldu.

Doénusum Etkisi

Davranissal kisayol, satin alma surekliligini 6nemli dlcude
lyilestirdi. Degerlendirme donemi icinde:

oOzellikle etkilesim sonrasi 4.400'Un Uzerinde Urln sepete
eklend.i.

®Son goruntulenen hatirlama mekanizmasi uzerinden iki
yuzun Uzerinde tamamlanmis satin alma gerceklesti.

®Bu da etkilesimlerden yaklasik %0,7'lik bir donusum orani
anlamina geliyor. Daha once inceledikleri urunlere geri
donen kullanicilarin guclu bir satin alma niyeti tasidigini
gosteriyor.
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Vaka Calismasi
— Ana Sonuclar ve One Cikanlar —

Satin Alma Davranisi icgérusu

Sonuclar, moda e-ticaretinde dnemli bir davranis kalibini
ortaya koyuyor:

Kullanicilar nadiren bir dranu ilk gorduklerinde satin aliyor.
Bunun yerine, satin alma kararini tamamlamadan once
urunleri birden cok kez ziyaret ediyorlar. Kalici sekme,
kullanicilarin daha 6nce degerlendirdikleri runlere aninda
donmesine izin vererek, degerlendirme ile satin alma
arasindaki yolu etkili bir sekilde kisaltti.

Musteri Yolculugu Optimizasyonu

Ozellik, Brandy's'in gezinti hafizasini alisveris deneyiminin
yapisal bir bilesenine donusturmesine yardimci oldu.
Aninda urun hatirlama sayesinde:

eurunleri yeniden kesfetme dnemli élcude hizland..
egezinti kesintileri azald..

ekullanicilar navigasyona yeniden baslamadan satin alma
yolculuklarina devam edebildi.

Bu lyilestirmeler, sitede etkilesim, sepet aktivitesi ve satin
alma tamamlama oranlarinda élgculebilir kazanimlara
donustu.
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Vaka Calismasi
— Kapanis Notlari —

Moda e-ticaretinde musteriler, satin alma karari vermeden
once ayni Urunleri birden cok kez ziyaret ederler.
PersonaClick'in son goruntulenen Urunler sekmesi
sayesinde kullanicilar, daha 6nce inceledikleri Grunlere
arama surecini tekrarlamadan aninda geri dénebiliyor. Bu,
alisveris yolculugunun surekliligini 6nemli dlgude iyilestirdi
ve urun kesfini cok daha akici hale getirdi.

BRANDY'S
Dijital Pazarlama Ekibi

Musteriler nadiren satin almaya duz bir ¢izgide ilerler,
ozellikle de karsilastirma ve degerlendirmenin satin alma
surecinin parcasl oldugu kategorilerde. Brandy's,
kullanicilarin daha 6nce géruntuledikleri urunlere aninda
donmesini saglayarak gezinti gecmisini hem kesfi hem de
donusumu destekleyen guclu bir kisisellestirme katmanina
donusturda.

PersonaClick CEO’su

Gurhan Isik

Demo Talep Edin

https://personaclick.com/tr/demo-talep-et/,
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