7z personaclick X PORLAND

— Vaka Calismasi —

Porland, indirimleri otomatik sepet iletigim Zincirleri
geri kazanim tetikleyicilerine Dinamik Segmentasyon
donusturerek kullanicilarin satin alma Davranissal Tetikleyiciler

istegini nasil yeniden harekete gecirdi? Soldkan=THRESIE S
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Vaka Calismasi
— Giris —
"Porland, musterilerine sepetlerinde biraktiklari
urunler daha uygun fiyatli hale geldiginde
otomatik olarak bildirim géndererek ertelenmis

satin alma kararlarini yeniden satin alma
firsatina dénudsturdd.”

Porland, hem otel-restoran-kafe hem de perakende
pazarlarina hizmet veren, uluslararasi alanda taninan bir
porselen ve sofra urunleri markasi. Profesyonel mutfak
koleksiyonlarindan tuketici sofra UrUnlerine uzanan genis
bir portfoyle marka, satin alma kararlarinin sikhkla
karsilastirma, degerlendirme ve zamanlama icerdigi bir
kategoride faaliyet gdsteriyor.

Yasam tarzi ve ev Urunleri e-ticaret yolculuklarinda
musteriler sik sik Grunleri sepetlerine ekler ancak nihai
satin almayi erteler. Bu kararlar; fiyat degerlendirmesi,
sezonluk kampanyalar veya kullanicinin anlik satin alma
hazirhgi gibi cesitli faktorlere bagli olabilir.

Porland icin bu ertelenmis satin alma anlari onemli bir

firsat anlamina geliyordu: Bircok kullanici, Grunleri sepete
ekleyerek zaten guclu bir satin alma niyeti gostermisti ‘
ancak satin alma karari henuz sonuclanmamisti. Buradaki

zorluk, bu kullanicilarin satin alma motivasyonunun

yeniden arttigi ani yakalayarak onlari nasil yeniden

etkilesime gecirebilecegini belirlemekti.
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Vaka Calismasi
— Problem Tanimi —

"Porland, urun fiyat degisikliklerine dinamik
olarak yanit vererek duragan sepet aktivitesini
yenilenmis satin alma niyetine dénusturdd."

Bircok e-ticaret yolculugunda kullanicilar urunleri
sepetlerine ekler ancak fiyat hassasiyeti, karsilastirma
davranisi veya basit bir karar ertelemesi gibi cesitli
nedenlerle satin almayi erteler. Zamanla bu sepetler
genellikle unutulur ya da terk edilir.

Porland icin bu davranis, satin alma yolculugunda yaygin
ama dénemli bir sirtinme noktasl yaratiyordu. Belirli
urunlere ilgi gostermis musteriler, urunler hala
sepetlerinde durmasina ragmen satin alma islemini
tamamlamadan siteyi terk ediyordu.

Fiyatlar daha sonra degistiginde veya bu urunlere indirim
uygulandiginda, musteriler genellikle bu yeni firsattan
habersiz oluyordu. Kullanicilari bu fiyat degisiklikleriyle
yeniden bulusturacak bir mekanizma olmadan marka,
kullanicinin orijinal satin alma niyetinin kolayca yeniden
aktiflestirilebilecegi bir ani kacirma riski tasiyordu.
Porland, genel kampanya mesajlasmasina guvenmek
yerine, yalnizca daha once net satin alma niyeti gostermis
kullanicilari yeniden etkilesime gecirmenin bir yolunu
bulmaya odaklandi.
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Vaka Calismasi
— PersonaClick ile CozUm —

"Porland, PersonaClick ile 'Sepette Fiyat Dususu'
otomasyonunu devreye sokarak fiyat
degisikliklerini davranissal tetikleyicilere
donusturda."

Bu firsati degerlendirmek icin Porland, PersonaClick
platformunda bir Sepette Fiyat DUsUsu otomasyon zinciri
uyguladi. Bu otomasyon, kullanicilarin sepetlerine ekledigi
ancak henlz satin almadigi Urunleri izliyor. Bu urunlerden
herhangi birinde fiyat dususu oldugunda, sistem otomatik
olarak ilgili kullaniciya bir bildirim génderiyor.

Surec¢ U¢ adimda isliyor:

Sepet Davranisi Tespiti

Sistem, urunleri sepetine ekleyen ancak satin alma islemini
tamamlamayan kullanicilar belirliyor.

Fiyat izleme
Kullanicinin sepetindeki bir arunun fiyati duserse,
otomasyon zinciri bu degisikligi aninda tespit ediyor.

Otomatik Kullanici Bildirimi

Sistem, kullaniciya daha énce sepete ekledikleri trunun
artik daha dusuk bir fiyata satista oldugunu bildiren
otomatik bir mesaj génderiyor.

Bu yaklasim, iletisimin en alakali anda, urunun algilanan
degerinin arttigl ve kullanicinin satin alma
motivasyonunun geri donme olasiliginin yukseldigi anda
iletilmesini sagliyor. Sistem, genel hatirlaticilar gondermek
yerine, gercek bir davranissal sinyali gercek bir ekonomik
tesvikle birlestiriyor.
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Vaka Galismasi
— Ana Sonuclar ve One Cikanlar —

Tetikleyici Etkilesim Performansi

Otomasyonun devreye girmesinin ardindan sistem, daha
dnce sepetlerinde Urun birakmis 2.400'den fazla tekil
kullaniclya ulasan 3.200'Un Uzerinde tetiklenmis mesaj
olusturdu.

Bu bildirimler guclu etkilesim seviyeleri elde etti; 1.000'in
Uzerinde acilma ve 170'ten fazla tiklama alarak
kullanicilarin mevcut sepet davranislariyla baglantil fiyat
bazli hatirlaticilara olumlu yanit verdigini gosterdi.

Satin Alma Donusumu

Otomasyon, terk edilmis sepet segmentinde dlculebilir bir
geri kazanim etkisi yarattl. Degerlendirme dénemi icinde:
15 satin alma dogrudan fiyat dlUsusu tetikleyicisine
baglandi. Bu da tiklama etkilesimlerinden yaklasik %9'luk
bir ddnUstim orani anlamina geliyor.

Bu sonuclar, sepetlerine Urun eklemis fiyat hassasiyeti olan
musterilerin, otomatik geri kazanim stratejileri icin yuksek
potansiyelli bir sesgment oldugunu dogruluyor.

Davranissal icgéru

Otomasyonun performansi, e-ticaret satin alma
davranisinda 6nemli bir kalibi vurguluyor. Urdnleri
sepetlerine ekleyen ancak satin almayi erteleyen
musteriler, genellikle urune olan ilgilerini koruyor. Karar
genellikle iptal edilmekten ziyade erteleniyor.

Sistem bu kullanicilari yeni bir fiyat avantajiyla yeniden
bulusturdugunda, duragan satin alma niyetini etkili bir
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Vaka Galismasi
—— Ana Sonuclar ve One Cikanlar —

sekilde yenilenmis bir satin alma firsatina dénusturayor.

Musteri Yolculugu Etkisi

"Sepette Fiyat DUsusuU" otomasyonu, Porland'in musteri
yolculugundaki pasif bir ani proaktif bir etkilesim firsatina
dénusturmesine olanak tanidi.

Davranissal sinyalleri gercek zamanli fiyat izlemeyle
birlestirerek marka sunlari basardi:

@®daha d6nce satin alma niyeti gostermis kullanicilari yeniden
etkilesime gecirmek

® musterilere daha 6nce degerlendirdikleri Grunleri
hatirlatmak

@®deger teklifinin iyilestigi tam anda alakali iletisim
saglamak

Bu yapi, terk edilmis sepet durumlarini, tekrarlayan
promosyon mesajlarindan ziyade zamanlama ve
alaka ile yénlendirilen dénusum firsatlarina
donusturmeye yardimci oluyor.

3,200*
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Vaka Calismasi
— Son S0z —

E-ticaret operasyonlarimizda karsilastigimiz en buyuk
zorluklardan biri, kullanicinin satin alma kararini sepet
asamasinda ertelemesiydi. PersonaClick’'in Fiyat Dususu
otomasyonu ile bu sureci proaktif bir yaplya donusturduk.
Musterilerimizi, ilgilendikleri drunlerin fiyati avantajli
seviyeye geldigi anda kisisellestirilmis bildirimlerle
yakalayarak satin alma kararini tetiklemeyi basardik. Bu
strateji, yalnizca ertelenmis talepleri realize etmemizi
saglamakla kalmadi, ayni zamanda genel donusim
oranlarimizi (CR) yukari cekerek satis performansimizi
maksimize etti.

Porland
E-ticaret Ekibi

Fiyat degisiklikleri e-ticaretteki en guclu davranissal
sinyallerden biridir. Markalar bu sinyale aninda yanit verip
dogru kullaniciya ilettiginde, basit bir fiyat guncellemesini
guclu bir donusum firsatina donusturur. Porland'in
uygulamasi, otomasyonun fiyat hassasiyetini nasil dlculebilir
satin alma geri kazanimina donusturebilecegini gosteriyor.

PersonaClick CEQO'su

Gurhan Isik

Demo Talep Edin

https://personaclick.com/tr/demo-talep-et/
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