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Offline ve Online Veri Entegrasyonunun Onem;

Dijital donusum, fiziksel perakende icin bir zorunluluk haline geldi.
Ancak offline'da yuksek musteri trafigine sahip isletmeler, dijital
ekosistemle yeterince entegrasyon saglayamadiklarinda
potansiyellerini tam olarak kullanamiyor.

@ Peki offline musterileri nasil
online dunyaya tasiyabiliriz?

Bu icerigimizde magazanizda baslayan musteri yolculugunu
dijitale nasil aktarabileceginizi adim adim ele alacagiz.



. Offline Musterileri Online'a Tasimanin Yollari

Offline musterileri online dunyaya tasimak, markalarin musteri verilerini zenginlestirmesi, kisisellestirilmis deneyimler
sunmasi ve satislarini artirmasi icin kritik bir stratejidir.

Magaza Temasi — Musterinin offline'da olusan ilgisini yakalayarak dijitale gecisi tesvik edin.



' Kasa Onu Stratejileri



Kasa Onu Stratejileri

1. Kasa Entegrasyonu ile
Online'a Yonlendirme

Kasada pazarlama kampanyalari icin SMS Opt-in'i
almak

Kasada pazarlama kampanyalari icin Email izni
almak

SMS ya da Email izni almak i¢in o an gecerli
indirim sunulabilir ya da iznini acan kullanicilar
icin online ilk alisverigslerinde gecerli indirim /
kupon verilebilir.



Kasa Onu Stratejileri

2.Fislere QR Kodu Ekleyerek
App'e Yonlendirme

Kasada édeme yapan musterilere verdiginiz fislere
QR kod eklenir ve app'e yonlendirme yapilabilir.

Musteriler, markanin app'ini indirip QR kodunu okuttugunda
mMagazada yaptiklari alisveris de kaydolur ve app uUzerinden
de faturalarina ulasabilirler.

Boylece fislerini kaybetme endisesi olmadan daha sonra
lade, degisim islemlerini yapabilirler.



Kasa OnuU Stratejileri

3. App Indirmesi icin
Indirim Tanimlama

Kasaya gelen musterilere, marka app'ini ilk defa
indiren kullanicilara 6zel indirimden
faydalanabilecekleri vurgulanir.

App'l indirdiklerinde o an magazadan yaptiklari alisveriste
aninda kullanabilecekleri ya da app uzerinden yapacaklari ilk

alisveriste bir indirim tanimlanmasi kullanicilar icin oldukca
tesvik edici olur.



Kasa OnuU Stratejileri

4.Sadakat Programina Dahil
Ederek Puan Kazandirma

Odeme sirasinda email ya da telefon alarak Loyalty
Programina katilmalarini saglayin.

CRM ID ve Loyalty ID Uzerinden gidilebilir.

CRM ID Uzerinden gidildiginde offline ve online CRM
ID'lerinin ayni olmasi gerekir.

Loyalty programina katildiklarinda harcamalariyla orantili
olarak indirimler, kuponlar kazanabilir ve ayricalikli
kampanyalardan faydalanabilirler. Online ve offline tum
alisverislerin puan kazandirmasi musteri bagliligini artirir.

@ .
. . G . L Email
Offline-online verilerinizi birlestirirken iki ortamda da ortak ™
@ tutulan bir musteri bilgisi belirlemeniz 6nemlidir. Bu bilgi Telefon numarasi
email adresi, telefon numarasi ya da musteri numarasi olabilir. &)

~~ Masteri numarasi



Kasa OnuU Stratejileri

5. Uyelik Olusturanlara
Ekstra Garanti/ lade Suresi

Ozellikle teknoloji sektérinde belirli Grinler icin
uzatilabilecek garanti sureleri, mUusteriler icin onemli
bir kriter olabilir.

Farkli sektorlerde de urunlere gore iade surelerinde uzatma
yapilabilir.

Kasada 6deme sirasinda sadece Uye musterilere taninan bir
hak olarak sunulan bu firsatlar, Gye olmayanlari kasada Uye
olmaya tesvik eder.



Kasa OnuU Stratejileri

6.Telefon/Email Birakmak
Istemeyenlere Oyunlastirma

Kasada édeme yaparken telefon paylasmak ya da
kayit olusturmak istemeyenler icin "magazadan
alisveris yapanlara 6zel" bir oyunlastirma senaryosu

planlayabilirsiniz.

Fis ya da kasadaki QR uzerinden kampanyanin oldugu bir
web sayfasina yonlendirin. Oyunlastirmaya katilan (cark
ceviren vb.) kullanicilarin kazandiklari indirim kodunu
almalarricin icin email ya da telefon birakmalarini isteyin.

Indirim kodu yalnizca online'da ya da app'te gecerli
oldugunda, musteriler indirimi kacirmamak adina harekete

gecebillir.



Magaza Gezginlerini
Online'a Tesvik
Senaryolar!




Madaza Gezginleri Icin Stratejiler

1. Kiosklarda Gamification

Magazaya yerlestirilecek kiosklarla indirim, kupon ya
da oyunlastirma deneyimi sunarak telefon ve e-posta
toplayabilirsiniz.

Hem kayith kullanicilar hem de yeni kullanicilar icin bilgi
paylasimini tesvik eden ve o0zel deneyimler sunmus
olursunuz.



Madaza Gezginleri Icin Stratejiler

2.Madaza Icinde
Fiziksel Oyunlastirma

Magaza icine yerlestirilen QR kodlarla oyun bazli
promosyonlar sunabilir, musterileri bilgilerini girmek,
uye olmak durumunda birakarak farkli dijital kanallara

yonlendirebilirsiniz.

Farkli QR kodlarinda farkli sUprizler ve indirimler yer alabilir
ve 0 magazada valnizca 1 katilim hakki tanimlayarak
kullanicilar icin hangi suprizi kazanacaklarina dair heyecani

yukseltebilirsiniz.

Magaza icinde kurgulanan bu oyunlastirma tum musterileri
merak ve kazanma duygusuyla harekete gecirir. Surprizlere
ulasmak daha kasaya gitmeden bilgilerini paylasmalarini

saglar.



Madaza Gezginleri Icin Stratejiler

3.Gizli Indirim Etiketleri

Magazalarda olan bazi urudnler icin sadece online'da
gecerli indirimler taniyabilirsiniz. Ancak indirim orani
yalnizca kayith kullanicilar icin gecerli olur.

Urln etiketi Uzerindeki QR ile websitenize ya da app'e
yonlendirme yapabilirsiniz. Boylece magazada goérdugu
urunu online'dan indirimle almaya karar veren musteriler
kayitl kullanicilara donusur.

Ozellikle yUksek fiyatl UrUnlerde verilecek indirimler bu
kampanya turu icin daha buyuk bir tesvike déonusebilir.



Madaza Gezginleri Icin Stratejiler

4.Endless Aisle (Sinirsiz Raf)

Magazada bulunmayan bir drunun, online stoga

yonlendirilerek siparis edilmesini saglayabilirsiniz.

Halihazirda online Uyeligi olan musteriler icin de avantaja
donusebilecegi gibi kayitli olmayan musterileri de Uye
olmaya yonlendirebilirsiniz.



. Madaza Gezginleri Icin Stratejiler

5.Magazanin Kapali Oldugu
Saatlerde Yonlendirme

- Magazanizi calisma saatleri disinda gezmeye gelen ya
da onunden gecenler icin web sitenize ya da app'inize
vitrinlerde kullanilabilecek QR, etiket ve kartlarla

yonlendirmeler yapabilirsiniz.



Uygulama icin Dort Pratik Adim

Mevcut Durumunuzu Degerlendirin
Magazanizda musterilerinizle kurdugunuz temas noktalarini gozden gecirin. Telefon, e-posta, QR kodlar gibi

hangi kanallari aktif kullaniyorsunuz?

Hangi Yontemleri Uygulayacaginiza Karar Verin
Paylastigimiz stratejilerden en uygun olanlari secin. Odeme sUrecinde mi tesvik edeceksiniz, madaza ici

oyunlastirmma mi yapacaksiniz?

Online'a tasidiginiz musterilere 6zel kampanyalar duzenleyin. Sadakat programlari, kisisellestirilmis e-
postalar ve push bildirimlerle tekrar magazaniza cekin.

Verileri Kullanarak Surekli Gelistirme Yapin
Hangi yontemin daha iyi sonuc¢ verdigini analiz edin ve stratejilerinizi buna gore optimize edin.

3 Online Kullanimi Tesvik Edin ve Optimize Edin



Magazanizda baslayan musteri yolculugunu
online'a tasimak, yalnizca satislari artirmakla

Degisimden korkmayin. <almaz, misteri verinizi guclendiri,

kisisellestirilmis deneyimler sunmanizi saglar ve

Deé i§i m i N kend iSi OI un. uzun vadeli sadakat yaratir.

Offline ve online dunyay! birlestirerek daha

butuncul ve gercekten kisisellestirilmis musteri

deneyimleri sunabilirsiniz.
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