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. Omnichannel Kisisellestirme Kavram

Omnichannel kigisellestirme; her musteriye dogru mesaj,
dogru kanalda ve dogru zamanda ulastirma yaklagimidir.

Email, SMS, Push, WhatsApp ve onsite deneyimleri
ayri kampanyalar olarak degil, tek ve uyumlu bir musteri

yolculugu olarak kurgular.

Icgéri: Tim kanallarda tek profil ve tek bir akisg ile ilerleyin.



. Omnichannel Nasil Gelirleri Artirir?

Musteriler, kanallarla sirayla etkilesime gecmek yerine web’den
mobile gecer, uygulamaya girer, magazaya ugrar, e-postasini

kontrol eder.

Omnichannel yaklasim sayesinde:
» Etkilegsim orani artar.

* D6nUsUmM suresi kisalir.

« Marka baglihgi guclenir.

» Churn orani duser.

Bulgu: Cok kanalli akiglar; tek kanalli kampanyalara gére tiklama,
dénisum ve sadakat metriklerinde daha ytksek performans gésterir.



. Omnichannel'in Yapi Taslari

Oneri: lletigim kanali bazinda mesajlari belirli bir akisa gére kurgulamaniz dénigim oranlarinizi artirir.



. Omnichannel Akisinizi Kurun

@ Adim 1: Tetikleyici Ani Belirleyin

Satin alma egilimi yuksek olan kullanicilarla ise baslayin:
- Urinil daha énce goéruntileyip satin almayanlar

- Urinil daha énce sepete ekleyip unutanlar

« Kategoride arama yapanlar

« Son /7 gundur aktif olanlar

Oneri: Tetikleyici an veya faktér ne kadar glclii olursa déniistim orani o kadar yiiksek olacaktir. Dogru
segmenti, dogru kanaldan ve dogru mesajla yakalayin.



. Omnichannel Akisinizi Kurun

&5 Adim 2: iletigim Kanalini Segin

Tek bir kanal ya da tum kanallar yerine, en etkili
kombinasyonu olusturun.

e Email — Tanitim

* Push bildirimleri — Gergek zamanli hatirlatma

« SMS — Yuksek 6ncelikli mesajlar

» WhatsApp — Diyalog ve etkilesim

« Onsite Campaighs — Satin alma aninda destek

Oneri: Tek bir kanal ya da tim kanallar yerine, en etkili kombinasyonu olusturun.



. Omnichannel Akisinizi Kurun

@ Adim 3: Mesajinizi Kigisellestirin

Asagidaki kriterlere gére mesajlarinizi kigisellesgtirin:
e Son géruntulenen Urldn

* Satin alma gecmisi

- Urin kategorisine ilgi

* RFM segmenti

« Kanal bazli dénugum verileri

Icgéri: Dogru siralama, spam hissi yaratmadan gérindrligd artirir,




. Kanal Bazinda En lyi Uygulamalar

~ | Email

Moduler sablonlar ve dinamik icerik bloklari kullanin.
| SMS

Kisa, net ve aksiyon odakl olun.

| Push Notifications

Anhk hatirlatmalar ve terk edilen adimlar igin kullanin.

] WhatsApp

Onay, hatirlatma ve hizli aksiyon gerektiren mesajlar icin idealdir.
] Onsite Campaigns

Popup ve banner’lar ile kampanyalarinizi gtclendirin.

Stratejik omnichannel pazarlama yénetimi yapmak icin génderim sayisi yerine tutarliliga odaklanin.



. Sektdrel Ornekler

J E-Ticaret ve Perakende

Unutulan aligveris sepeti icin Email — Push — WhatsApp sirasiyla
hatirlatma mesaijlari.

O Seyahat ve Konaklama

Arama — WhatsApp kampanyasi — Email iletisimi — Push hatirlatmasi.

@ Telekom

Kullanim disust — SMS hatirlatmasi — Email opsiyonu — Arama Upsell teklifi.

-] Fintech

Onboarding — Email formlari — SMS dogrulamasi — Push hatirlatmasi.




. Optimizasyon Onerileri

-

\_

Q/ Kanal siralamasini test edin.

Q/ Frekans limitlerini belirleyin.
Q/ Etkilesim seviyesine gore segment olusturun.
Q/ Dinamik zaman araliklari kullanin.

Q/ Segment bazli performans takibi yapin (CTR, CR, tekrar satin
alma).

/

Optimizasyon tek zamanli bir is degil, strekli bir ig akisidir.



. Kacinilmasi Gereken Hatalar

-

\_

X Ayni mesajl tum kanallarda kopyala-yapistir yaparak ilerlemek
X Kanal secimini rastgele yapmak

X Bazi kanallari digerlerine gére asiri diizeyde kullanmak

X Kisisellestirme bloklarini ihmal etmek

X lletisim kanallarini birbirinden kopuk yartatmek

~




. Omnichannel Kontrol Listesi

Tetikleyici anin tanimlanmasi

Kanal karmasinin belirlenmesi

Mesajlarin segment bazli kigisellestirilmesi

Kanal siralamasinin musteri davranigina gére kurgulanmasi
-rekans limitlerinin belirlenmesi

DOO00O0o

Performans metriklerinin belirlenmesi ve dizenli 6lcima

[[] Zamanlama ve IS akisinin optimizasyonu

Hedef: Uyarlanabilir yolculuklar — Daha yuksek etkilesim — Kalici sadakat — Surddrulebilir karhlik



. PersonaClick ile Omnichannel

Tam kanallari tek merkezden yénetin,

orkestre edin ve 6élcun.

Kullanilan moduller:

« Pazarlama Otomasyonu

* Dinamik Segmentasyon

« Email, SMS, Push Bildirimleri ve WhatsApp
« Pazarlama Analitigi

Sonug:

Birlesik musteri yolculuklari — Olgulebilir gelir — Gucli marka baghhigi



Degisimden korkmayin.

Degisimin kendisi olun.
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Omnichannel pazarlama haritanizi

canliya almaya hazir misiniz?

Ucretsiz demo talebinde bulunun ve
and PersonaClick ile tek bir
platformda tim omnichannel

pazarlama faaliyetlerinizi yénetin.

personaclick.com


https://www.personaclick.com/
https://personaclick.com/request-demo/

