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PlayBook
— Giris —

Cok kanalli iletisim ne zaman ¢ok kaotik
bir hale gelir?

Pazarlama ekipleri artik ayni anda birden cok kanalda
birden calisiyor. App Push, Email, Web Push, SMS... Hepsi
ayni anda, ayni kullanici yolculuklarinda yerini aliyor.

Teknik olarak erisim artiyor evet, ama beraberinde yapisal
bir karmasa da geliyor. Ayni kullanici, tek bir kampanya
surecinde farkli kanallardan benzer mesajlari almaya
basliyor. Zamanla bu durum etkilesimi artirmiyor, aksine
kullanicinin dikkatini dagitiyor.

Mesaj yogunlugu arttikca, kullanici yorgunlugu da artiyor.
Push bildirim izinleri azaliyor, email abonelikten ¢cikmalari
yukseliyor. Performansi dlcmek zorlasiyor cunku
doénusumler birbirinin Uzerine binen temas noktalarina

yaylliyor.

lletisim Zincirleri tam da bu noktada devreye giriyor. Amac,
her kanali ayni anda kullanmak degil, her iletisim dizisinde
tek bir kanala odaklanmak. Yani saturation degil,
consistency.
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iletisim Zincirleri Nasil Calisir?

Her sey kanallari gercek performanslarina gére
onceliklendirmekle baslyor. Her marka kendi siralamasini
belirliyor. Genelde en iyi dénusum getiren kanal birinci
sirada oluyor. Cogu marka icin bu sira soyle isliyor: App
Push, Email, Web Push ve son alternatif olarak SMS.

Bir iletisim akisi tetiklendiginde, sistem énce birinci kanal
icin kullanicinin izni var mi diye bakiyor. izin varsa, mesaj
gidiyor. Sonra da kullanicinin bu mesaji basariyla alip
almadigint kontrol ediyor.

Teslimat basariliysa, ayni zincirdeki diger tum mesajlar da
ayni kanaldan devam ediyor. Kullanici tUm surec boyunca
ayni kanalda kaliyor. Ya kullanici mesaji almazsa ya da izni
yoksa? Sistem otomatik olarak siradaki kanala geciyor ve
ayni mantikla devam ediyor. Hangi kanalda ilk basarili
teslimat gerceklesirse, tum zincir o kanal Uzerinden
tamamlaniyor. Bu sayede kullanicinin birden cok kanalda
izni olsa bile, iletisim tekrar etmiyor, tutarh kaliyor.
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Bu Duzen Neyi Degistiriyor?

lletisim Zincirleri isi karmasiklastirmiyor, tam tersine
gereksiz maruziyeti azaltiyor.

Kullanicilar ayni anda birden cok kanaldan mesaj
yagmuruna tutulmayinca, uzerlerindeki iletisim baskisi
azaliyor. Push hacimleri kontrol altinda kaliyor. Etkilesim
verileri daha temiz oluyor cunkU her aksiyon tek bir kanala
ait.

insanlar bir kanaldan cikiyorsa, genelde icerikten degil,
tekrardan sikildiklari icindir. Bu értusmeyi azaltarak,
kullanicilarin uzun vadeli izin verme egilimini koruyorsunuz.
Bir yandan da en iyi kanali 6nceliklendirerek
performanstan é6dUn vermemis oluyorsunuz.

Pazarlama ekipleriicin de isler kolaylasiyor. Kanal bazli
olcUmleme netlesiyor. Donusumleri degerlendirirken hangi
kanalin ne yaptigini gormek kolaylasiyor. Maliyet
optimizasyonu da cabasl. Sonucta ortaya cikan sey: agresif
degil, surdurulebilir bir iletisim.
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PlayBook
— Sonug —

Kontrol, Surdurulebilirligi Getirir

Cok kanalli olmak, cok kanalll bombardiman anlamina
gelmemeli.

lletisim Zincirleri, mUsteri yolculugu iletisimine disiplinli bir
duzen getiriyor. Markalar hem performansi
onceliklendirebiliyor hem de kullanici deneyimini
koruyabiliyor.

PersonaClick'le kanallar arasi iletisim artik kanal sayisiyla
degil, gercek kullanici davranislariyla sekilleniyor.
Yapilandirilmis, élculebilir ve surdurulebilir bir hal aliyor.

Demo Talep Edin
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