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PersonaClick ile Onsite Pazarlama



. Onsite Pazarlama Nedir?

Onsite pazarlama, kullanici aksiyonlarina, kullanici hala

sitedeyken gercek zamanli yanit verebilme yetenegidir.

Bu sayede, pasif oturumlari, her etkilesimin kullanicinin
niyetine uyum sagladig1 yonlendirilmis musteri

yolculuklarina dénustardar.

Icgéri: Tek bir ziyarette, mugterilerinizin dikkatini mikemmel

zamanlamayla birden ¢ok kez yakalamaya caligin.



. Dogru Zamanlamanin Onemi

Kullanicilar, eger bir web sitesi beklentilerine yanit veremezse

nerhangi bir Gran satin almadan ayrilir. Bu nedenle gecikmeler,

caybedilmis musteri anlamina gelirken, statik sayfalar da kaciriimis
firsatlardir.

Onsite pazarlama ile su sonuclari elde edebilirsiniz:
» Daha yuksek etkilesim

» Daha fazla dontsim ve satis

* Siteye tekrar dénen kullanici sayisinda artis

« MUsteri memnuniyetinde iyilesme

Not: Gercek zamanli mudahaleler, gecikmeli kampanyalardan

daha iyi déntgum getirir.



. DéNnGstm Anlarinin U¢ Temel Unsuru

Oneri: Ayni anda cok sayida onsite arac kullanmak yerine ihtiyaciniz olan birkac araca odaklanip derinlesin.



. Onsite Stratejinizi Olusturun

@ Adim 1: Onemli Anlari Tanimlayin

Satin almaya meyilli kullanici temas noktalarini tespit edin:
« UrGin géruntalendi, ama satin alinmadi.

« Site ziyaret edildi, ancak déntsim olmad.

« Arama yapildi, ancak do6ntsim olmadi.

 DUsuk etkilegimle uzun sure sitede zaman gecirildi.

» Kullanici birkag¢ sayfa gezip ayrildi.

Not: Kullanicinin satin almaya yaklastigi noktanin glcd, ilgili onsite pazarlama aracinin basarisini da

dogrudan etkileyecektir. ligili anlari tespit edin ve dogru araci, dogru zamanda kullanin.



. Onsite Stratejinizi Olusturun

?-6-9 Adim 2: Kullanicinin Niyetini Anlayin

Kullanicinin davranisini niyetiyle esglestirin:

» Kullanicilari, sitedeki davranigsa gére segmente edin.
e Site ici gezinme ve satin almay! kategorize edin.

« Kullanicilarinizi tegvik edin.

» Kullanici deneyimini musteri yolculuguyla eslestirin.

Not: Takimlarin en hafife aldigi ve en ¢cok performans kaybi yasadigi alan bu konudur.



Onsite Stratejinizi Olusturun

Q Step 3: Geligin ve Optimize Edin

Etkilegsimleri sisteme dénustarun:

« DONUSUM performansini takip edin.

« A/B testi yapin.

« Sadece icerik degil zaman ve segmenti de optimize edin.

» Farkli onsite araclarini zamanla ve test ederek entegre edin.

Icgéri: Optimizasyonun basarisi, veri kalitesi ve entegrasyonuna baglidir. Veri akisini diizenli takip etmenizi éneririz.



. Sektdrel Ornekler

7 E-Ticaret ve Perakende O Seyahat ve Konaklama

Sepetini terk eden ziyaretcgilere ¢ikis aninda indirim Ucus aramasi yapan kullanici ayni rotayi iki kez
sunan pop-uplarla anonim kullanicilari e-posta listesine arattiginda "Bu rotada firsatlar” banner’ tetikleyerek
kazandirin ve terk edilen sepetleri geri kazanin. karar aninda mudahale edin.

@ Telekomuinikasyon ] Finansal Servisler

"En c¢ok tercih edilen tarifeler” hikaye formatinda kullanicilarin Kredi bagvuru formunda ilerleme kaydedemeyen

hizli karsilagtirma yapmasini saglayarak sec¢im suresini kisaltin. kullaniclya "Basvuruna kaldigin yerden devam et”

pop-upi gébndererek terk oranini azaltin.

Her sektérde kullanici profiline uygun araci stratejik olarak kullanin.



. Onsite Pazarlama Kontrol Listesi

] Kritik masteri temas noktalarini belirleyin.

| Kullanici niyet sinyallerini haritalandirin.

Etkilesim stratejinizi belirleyin.
Icerigi dinamik olarak kisisellestirin.
Oturum duzeyinde performansi 6lgun.

D000

Surekli iyilestirin ve optimize edin.

Nihai hedef: Daha ¢ok etkilegsim — Daha cok memnuniyet ve déntsim



. Kacinilmasi Gereken Onsite Pazarlama Hatalar
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X Davranis sinyallerini takip etmemek

X Tum kullanicilari ayni segmentte gibi yorumlamak
X Onsite kampanyalari gok sayida adimla kurgulamak
X Kullanicilari fazla sayida mesajla engellemek

X Onsite kampanyanin zamanlamasini ayarlamamak

~

/

Oneri: Dogru kampanyayi, dogru zamanda, dogru segmente uygulayin.



. Onsite DO6nNUsUm Anlarinin Anatomisi

Her web sitesi ziyareti ddnismeyecektir, ancak her ziyaret bir veri birakir.

Onsite pazarlama, bu veriyi yorumlayip en fazla sayida déntsumu saglayacak yontemi belirler.



. PersonaClick ile Onsite Pazarlama

Tek platformda onsite pazarlamay!
diger pazarlama
modulleriyle entegre edebilirsiniz.

Diger moduller:

» Pazarlama Otomasyonu

» Uriin Oneri Motoru

» Davranigsal Segmentasyon
» Analitik Dashboardlari



Degisimden korkmayin.

Degisimin kendisi olun.
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Onsite pazarlama haritanizi canliya

almaya hazir misiniz?

Ucretsiz demo talebinde bulunun ve
and PersonaClick ile tek bir
platformda tim onsite pazarlama

faaliyetlerinizi yénetin.

personaclick.com


https://www.personaclick.com/
https://personaclick.com/request-demo/

