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Akilli Hatirlatma Akislariyla
Arac Kiralama Sektérundeki
Karar Sureclerini Hizlandirmak

Sectiginiz arag hazir.
Rezervasyonunuza
kaldiginiz yerden
devam edin.

personaclick.com



PlayBook
— Giris —

Arac kiralama, nadiren anlik verilen bir karardir. Kullanicilar,
arac kiralamadan 6nce konumlari kesfeder, arac tiplerini
karsilastirir, fiyatlari inceler ve ilerlemeden dnce ek
secenekleri kontrol eder.

llgi ve odak alanlari net olsa bile, bircok kullanic
rezervasyonu tamamlamadan platformdan ayrilir. Bu
genellikle kayip talepten ziyade tereddut veya
zamanlamayi yansitir. Dolayisiyla niyet hala aktif oldugu
icin, cikis sonrasl an arac¢ kiralama surecini tamamlatmak
icin kritik hale gelir. Kullaniclya, ilk baglami hala tazeyken
alakalil bir hatirlaticiyla ulasmak, kararin nasil devam
edecegini siklikla etkiler. Hatirlatici akislari, iste bu anla
yeniden baglanti kurmak icin tasarlanmistir.
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PlayBook

Gezinti Davranisindan Zamaninda Hatirlaticilara

Arama sUrecindeki her etkilesim bir sinyal olusturur.
Konum, secilen tarihler, arac tipi ve marka tercihleri,
kullanicinin ne planlamaya calistigini anlamaya katkida
bulunur. Kullanici siteyi terk ettiginde, bu baglam hala
mevcuttur. Sistem en son etkilesimleri isler ve
kesfedilenlere dayali bir hatirlatici hazirlar.

Gonderimler, kullanicilarin yasal iletisim izinlerine ve
kullanici déonus ve etkilesim oranina bagli olarak en uygun
kanal Uzerinden gerceklesir. App Push, Web Push veya
E-posta'nin her biri devam noktasi olarak calisabilir.
Hatirlaticl, kullanicinin son etkilesimini yansittigi icin yeni
bir mesajdan ziyade devam eden bir karara bagli hissettirir,
bu da butunsel bir musteri deneyimi saglar. Zamanlama ve
baglam bdylece uyumlanmaya baslar.
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Bu, Yolculugu Nasil Sekillendirir?

Hatirlaticillar gercek davranis etrafinda insa edildiginde,
karar surecinde gezinmek kolaylasir. Belirli bir arag tipine
zaman harcayan kullanicilar dogrudan benzer seceneklere
doénebilirken, belirli bir konum ve tarih araligi arayanlar ayni
baglama geri yonlendirilir. Bu arada, sinirli stok veya fiyat
degisiklikleri gibi sinyaller karar vermeyi desteklemek icin
devreye sokulabilir. Bu unsurlar, 6zellikle kullanici birden
fazla alternatifi karsilastirirken belirsizligi azaltmaya
yardimci olur. Yol kisaldigi icin, kullanicilarin aramalarina
baska yerde yeniden baslama olasiligi azalir. Yolculuk,
yeniden baslamak yerine kaldigi yerden devam eder.

Zamanla bu yaklasim:

ekullanicilari daha fazla arac kiralama motivasyonuyla geri
getirir.

edegerlendirme asamasindaki kayiplari azaltir.

eDonusumdeki surekliligini iyilestirir.

Deneyim, kullanicinin orijinal ydnunu takip ettigi icin daha
duyarll hissettirir. Dolayisiyla, arac kiralama surecleri
optimize edilir ve surdurulebilir gelir artar.
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PlayBook
— Sonug —

Kullanicilar bir karar vermeden dnce duraklayabilir, ancak
altta yatan ihtiyaclari genellikle degismeden kalir. Akilli
hatirlatici akislari, yakin zamandaki davranisi referans
noktasi olarak kullanarak bu ihtiyacla yeniden baglanti
kurar. iletisim, kullanicinin zaten kesfetmekte oldugunu
yansittigl icin yolculuga devam etmek kolaylasir.
PersonaClick ile davranissal sinyaller ve iletisim kanallari
birlikte ve uctan uca calisarak karar sureci boyunca daha
tutarli ve zamaninda bir deneyim yaratir. Béylece, arac
kiralama firmalari tek platformmda tum sureci yonetebilirler.

Demo Talep Edin

https://personaclick.com/tr/demo-talep-et/:._
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