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Konaklama sektérunde kullanicilar nadiren ayni sekilde
rezervasyon yapar. Platformlar benzer envanter sunsa bile,
beklentiler seyahatin amacina goére degisir.

Hafta ici buyuk bir sehre seyahat planlayan biri genellikle
hiz, konum ve verimlilige odaklanirken, yaz tatili organize
eden bir aile konfor, alan ve olanaklara 6ncelik verme
eqgilimindedir. Bu farkliliklar karar alma surecini
sekillendirdigi icin, tum kullanicilara ayni sekilde hitap eden
iletisim zamanla anlamini yitirir.

Davranissal segmentasyon bu karmasiklhgi duzenlemeye
yardimci olur. Statik 6zelliklere dayanmak yerine, gecmis
seyahat davranisini karar alma surecinin merkezine tasir.
Amac zamanla netlesir cunku davranis kaliplari tekrar
etmeye baslar.

Farkl davranislar, farkl seyahat kararlar
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Segmentasyon netlik saglar.
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Konaklama Verilerinden Seyahat Davranisina

Her konaklama verisi ya da talebi, sistemde kullanicilardan
bir dizi sinyal birakir. Baska bir ifadeyle konum, otel
kategorisi, kalis sUresi ve rezervasyon zamanlamasi,
kullanicinin nasil seyahat ettigini anlamaya katkida
bulunur. Bu sinyaller bir arada degerlendirildiginde bir yapl
olusturmaya baslar. Hafta ici metropol bélgelerde surekli
kisa sureli konaklamalar yapan bir kullanici, sezonluk
dénemlerde sahil destinasyonlarini tercih eden birine
kiyasla farkl bir ritme sahiptir.

Bu arada, rezervasyonun yapisi da bir baska katman ekler.
Grup buyuklugu, cocuk varligi ve tercih edilen otel
standartlari, yalnizca konumun étesinde baglam saglar. Bu
kaliplar zaman icinde nispeten tutarli kaldigi icin
segmentasyon daha istikrarli ve harekete gecmesi daha
kolay hale gelir. Sistem, izole veri noktalarina dayanmak
yerine davranis Uzerinden niyeti tanimaya baslar.
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Uygulamada Ne Degisir?

Segmentasyon gercek seyahat davranisiyla uyumlu hale
geldikce, iletisim daha saglam temellere oturur. is icin sik
seyahat eden kullanicilara merkezi konumdaki oteller ve
kisa konaklama kolayliklariyla yaklasilirken, sezonluk
seyahat edenler zamanlamalarina uygun teklifler alir.

Ayni sekilde, aileler grup konaklamalarini destekleyen
seceneklere yonlendirilir cunkld gecmis rezervasyonlari bu
tercihi zaten gostermektedir. Benzer sekilde, belirli otel
kategorilerini tutarl bir sekilde secen kullanicilar, dneriler
bu aralikta kaldiginda daha iyi yanit verme egilimindedir.
Her segment gercek bir kalibi yansittigi icin etkilesimler
kanallar arasinda daha tutarli hissettirir.

Kullanicilar beklentilerine uyan seceneklerle karsilasirken,
pazarlama ekipleri etkilesimi neyin sagladigl konusunda
daha net goérunurluk kazanir. Zamanla, rezervasyon
yolculuklarini takip etmek kolaylasir cunku her adim
taninabilir bir davranisa baglanir.
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Seyahat kararlari zamanlama, baglam ve aliskanlik
tarafindan sekillendirilir. Her rezervasyon bagimsiz goérunse
de, altta yatan kaliplar tekrar etme egilimindedir.
Davranissal segmentasyon bu kaliplar Uzerine insa edilir ve
onlari calisan bir yapiya dénustarur. iletisim, kullanicilarin
gercekte naslil seyahat ettigini takip ettigi icin farkli anlarda
alakay! surdurmek daha kolay hale gelir. PersonaClick ile
otel verileri ve kullanici davranislari ayni sistem icinde
calisir. Bu, uzun vadeli etkilesimi desteklerken daha tutarli
bir deneyim yaratir.

Demo Talep Edin
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