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Otomotiv sektdérunde, bir aracin servisten ¢iktigr an
genellikle bir sUrecin sonu gibi hissettirir. Oysa gercekte, bu
an musteri yolculugunda yeni bir asamanin baslangicini
isaret eder. Servis geri bildirimi, yalnizca bir memnuniyet
puanindan fazlasini tasir. MUsterinin markayi nasil
algiladigini, geri donme, tavsiye etme veya gelecekte satin
alma yapma olasiligini yansitir.

Bu an musterinin zihninde hala taze oldugu icin,
zamaninda geri bildirim toplamak 6zellikle degerli hale
gelir. Yapilandirilmis segmentasyonla

birlestirildiginde, daha duyarl bir
iletisim icin temel olusturur.
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Deneyiminiz bizim i¢in énemli.
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Servis Deneyimi Zamaninda Segmentasyona Kisisellestirilmis Sadakat, Tekrar Tercih
Tamamlandi. Geri Bildirim Alind. Dahil Edildi. iletisim Gonderildi. ve Tavsiye Artti.
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Servis Surecinin Tamamlanmasindan Musteri
Segmentasyonuna Olan Yolculuk

Servis suUreci tamamlandiginda, sistem "arac¢ teslim edildi"
veya "bakim tamamlandi" gibi tetikleyici bir aksiyon Uretir.
Bu olay, PersonaClick icinde de bir geri bildirim akisini
harekete gecirir. Deneyim henlz tazeyken musterilere kisa
bir anket génderilir. Yanitlar toplandik¢ca, musteriler
puanlarina gore otomatik olarak gruplandirilir. Puanlara
goére de segmentasyon yapillir.

Bu segmentler, farkli memnuniyet seviyelerini yansitir ve
iletisimin buna gore uyarlanmasint mumkun kilar.
Memnuniyetsizligini ifade eden bir musteri acil ilgi
gerektirirken, memnun bir musteri devam eden etkilesime
daha aciktir. Segmentasyon gercek zamanli gerceklestigi
icin sistem gecikmeden yanit verebilir.

MUSTERI SEGMENTLERI
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Yiksek puan

N L. =i " . \\\J/} Devam eden
HIZMET GERI BILDIRIM YANITLAR MUSTERILER - etkilegime agik.
TAMAMLANDI AKISI BASLAR TOPLANIR OTOMATIK OLARAK SR
SEGMENTE EDILIR bl ot ol
Arag teshm edildi veya Kisa bir anket génderilir, Yanitlar sistemde ¥
bakim tamamiand. deneyim tazeyken geri toplanir ve analiz edilir. ‘Yanutlar puanlara gére i
+ bildirirm alir. é _} segmentlere ayrilr. s ORTA
= { B rta puan

. Segmentler, farkh iyet seviyelerini yansitir. g Gergek Zamanli Akill Hedafe Uygun
Gercek zaman I segmentasyon savesinde sistem gecikmeden aksiyon alir, Tetikleme Segmentasyon letigim
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Bu, Musteri Etkilesimini Nasil Sekillendirir?

Geri bildirim dogrudan iletisime baglandiginda, iliski daha
dinamik hale gelir. DUsuk puan bildiren musteriler,
deneyimleri hala guncelken erken tespit edilebilir. Bu,
ekiplerin hizlica iletisime gecmesine ve potansiyel sorunlari
bUyumeden ele almasina olanak tanir. Ayni zamanda,
memnun musterilere mevcut durumlarina uygun tekliflerle
yaklasilabilir. Servis memnuniyeti, ek hizmetler, aksesuarlar
ve hatta gelecekteki arac yukseltmelerinin daha alakall hale
geldigi bir aciklik ani yaratir. iletisim yakin zamandaki

deneyimi yansittigi icin daha zamaninda ve uyumlu
hissettirir.

Zamanla bu yaklasim:
eSorunlarin erken c6zUmMUNU destekler.

eMusteri guvenini guclendirir.
®Daha dogal ek satis firsatlar

yaratir.
Boylece etkilesim, servis a | o+1) |
noktasinda bitmek Dtk Puan ek otisim

| ErkenTespit | | Hizh Cézim
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yerine devam eder.
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Giigli liski
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( Yiiksek Memnuniyet
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iaize Uygun Teklifler
Giiglii Bag Dogal Upsell
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Zamanla Bu Yaklasim: Erken sorun ¢ozimini sy Musteri glivenini -~ Daha dogal upsell
N destekler. gliglendirir. l.' firsatlar yaratir.

O Etkilesim, servis noktasinda bitmez. Devam eder. ,
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Geri Bildirim, Sureklilik Olusturur

Musteri geri bildirimi, en degerli oldugu an harekete yol
actigl zamandir. Servis deneyimini segmentasyon ve
iletisimle birlestirerek markalar, servis ziyaretinin étesinde
daha tutarh bir iliski surdurebilir.

PersonaClick ile servis verileri ve musteri yanitlari birlikte
calisarak, uzun vadeli sadakati desteklerken daha
zamaninda etkilesim saglar.

Demo Talep Edin

https://personaclick.com/tr/demo-talep-et/:._
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