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Randevu Hatirlaticilari ve Geri Bildirim
Akislariyla Hasta Deneyimini lyilestirmek
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Saglik sektorunde hasta yolculugu, muayenenin kendisinin
oOtesine uzanir. Randevu dncesinde ve ziyaret sonrasinda
yasananlar, genellikle kurumun genel algisini sekillendirir.
Hastalar randevularini unutabilir, hazirliksiz gelebilir veya
deneyimlerini paylasmadan ayrilabilir. Bu anlar operasyonel
goérunse de, dogrudan verimliligi ve hasta memnuniyetini
etkiler. Bu etkilesimler hastane ortami disinda gerceklestigi
icin, manuel olarak yonetilmeleri genellikle daha zordur.
Yapilandirilmis iletisim akislari, bu temas noktalarina
tutarlilik getirmeye yardimci olur.
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Randevu Verilerinden Zamaninda iletisime

Her randevu bir zaman cizelgesi olusturur. Planlanan tarih,
bolum ve hasta bilgileri, iletisimin ne zaman ve nasll
gerceklesmesi gerektigini tanimlar. Ziyaret éncesinde,
randevu yaklastikca hatirlaticilar gonderilebilir. Bu mesajlar,
hastalarin programlarinin farkinda kalmasina yardimci
olurken, gerektiginde yeniden planlama secenegi de sunar.
Ayni zamanda, belirli prosedurler icin hazirlk
yonlendirmeleri paylasilabilir. Bu, hastalarin hazirlikl
gelmesini saglayarak ziyaret sirasinda daha sorunsuz
operasyonlari destekler. Ziyaret sonrasinda ise deneyim
henuz guncelken geri bildirim talepleri tetiklenebilir.
Zamanlama hasta yolculuguyla uyumlu oldugu icin iletisim
alakall ve beklenen hissettirir.

ZIYARET ONCESI AKTIVASYON RANDEVU VERIiSINE GORE ZAMANINDA ILETiSIM AKTIVASYONU ZIYARET SONRASI AKTIVASYON
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Bu, Operasyonlari ve Deneyimi Nasil Destekler?

lletisim hasta yolculugunu takip ettiginde, hem
operasyonel verimlilik hem de hasta deneyimi birlikte
lyilesir. Randevu hatirlaticilari, kacirilan randevularin
azaltilmasina yardimci olur ve bu da takvimlerin daha
istikrarli kalmasini saglar. Ayni zamanda, katilamayacak
hastalarin iptal veya yeniden planlama icin net bir yolu olur,
boylece zaman dilimleri tekrar kullanilabilir hale gelir.
Hazirhk mesajlari, prosedurler dncesinde belirsizligi azaltir
cUnku hastalar ne bekleyeceklerini ve nasill
hazirlanacaklarini bilir. Bu, gun icindeki gecikmelerin
azalmasina yol acar. Ziyaret sonrasinda, geri bildirim
toplama hasta deneyimine dogrudan bir bakis saglar.
Yanitlar hizlica alindiginda, ekipler baglam hala netken
yanit verebilir.
Zamanla bu yaklasim:

eDaha dngdrulebilir randevu planlamasini destekler

eManuel is yuUkUnu azaltir

eHasta memnuniyetine iliskin gérunurligu lyilestirir
Her adim birbirine bagli oldugu icin surec yonetimi

kolaylasir.
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Daha Az Yeniden Kullanilabilir Uzun Vadeli
Kaginlan Randevu Zaman Dilimleri Operasyonel Kazarimlar

Otomatik hatirlatmalar Hastalar plan degistiginde
katihimi artinr ve takvimi randevularini kolayca iptal M
daha istikrarh hale getirir. o veya yeniden planlayabil, B
Baglantili takvim yénetimi
HaSta + Daha disik manuel 3
Yolculugu ig yikii
® ﬂ Hasta memnuniyeti !
T s paer s w hakkinda daha glgli
__ Daha Az Giinliik Daha Hizl Geri Bildirim J——
7 Gecikme Goriintrligi /
Hazirlik bilgilendirmeleri Ziyaret sonras geri bildirimler »
hastalarin bilingli ve hazir deneyim tazeyken toplanir. S
sekilde gelmesini saglar.
i .
o ! -
o F—

Her adim birbirine bagl oldugu igin, strec yénetimi daha kolay hale gelir ,
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Tutarlilik, Guven insa Eder

Saglik sektérunde, randevu etrafindaki kicuk anlar
genellikle genel deneyimi tanimlar. iletisim bu anlarla
uyumlu hale getirildiginde, hastalar yolculuklari boyunca
daha bilgili ve desteklenmis hisseder. Ayni zamanda,
operasyonel surecler daha istikrarli ve yonetimi daha kolay
hale gelir.

PersonaClick ile randevu verileri ve iletisim kanallari birlikte
calisarak daha tutarli ve duyarli bir hasta deneyimi yaratir.

Demo Talep Edin

https://personaclick.com/tr/demo-talep-et/:._
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