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. MuUsteri Yagsam DOngusu Yonetimi Nedir?

Kazanim
Mugterl yasam dongusu yonetimi, mu§terller| %% Q“‘
kampanyalarinizin bulundugu yere gére degil, musteri S%Wnuculuk LAkt;vasyon
9) . v . [ ¢
yolculugunun hangi agsamasinda olduklarina gére etkileme | et )

olculuk”

pratigidir.
Boylece, birbirinden izole iletigsim kanallari yerine tek bir L
musteri yolculugu Gzerinden stratejik bir yaklagimla Gellr

pazarlama faaliyetlerinizi ydnetmenizi mumkun kilar.

Elde Tutma

"Yagsam doéngUsu ydnetimi, tim musteri etkilesim slreclerini birbirine baglayan bir sistemdir.”

7\ [cgéri: Misteri yolculugu, dogrusal degildir. Yasam dénglisii yénetimi, bu

"N dogrusal olmayan yapiya uyum saglar.
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. Yasam Déngusit Konseptinin Stratejik Onemi

Cogu sirket iletisim kanallarini optimize ederken sadece ;‘:E:t Azsf'rfxfa
birkacl ise musteri yolculugunu optimize eder.
Bu nedenle musteri deneyimi kopuk hale gelir;
mesajlagsma tutarsizlasir ve bu da gelir firsatlarinin

kacirilmasina yol acar.

MuUsteri yagsam déngulsu yonetimi, asagidakileri mumkun kilar:
* Dogru Zaman

» Dogru Baglam |

"Optimize edilmis
musteri yolculuklan"

» Sureklilik kapsaminda ugtan uca musteri iletigsimi...

n Not: Gucli yagsam déngusu stratejilerine sahip sirketler,

ALl kampanya odakli yaklagsimlara kiyasla daha yuksek

"Sadece kanallar1 degil strecleri de optimize edin."

elde tutma ve musteri yagsam boyu degeri elde eder.

>< personaclick



. MuUsteri Yagsam DAngusu Asamalari

| Edinme (Acquisition): Yeni kullanicilari ekosisteme dahil etmek

| Aktivasyon (Activation): Ilk anlamli etkilesim ve degerin gerceklesmesi
| Etkilesim (Engagement): Tekrarlanan etkilesimler ve aliskanlik olusumu
_ Elde Tutma (Retention): Uzun vadeli kullanimi ve baghhg sirdirmek
| Gelir (Revenue): Yukari satis, capraz satig ve gelir biyumesi

| Savunuculuk (Advocacy): Musterileri marka savunucusuna déntstirmek

: Icgéri: Yagsam déngtlisii stireci genelde ic ice gecer ve dogrusal degildir. Ayni migteri,
"N\ farkli asamalarda ilerledikten sonra tekrar en basa ya da bir 6nceki adima dénebilir.
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Stratejik Musteri Yasam DOngusu icin Gerekli Adimlar

@ Adim 1: Yapiyi Olugturun

Net bir yasam doéngusu sureci tanimlayin:

« Gergek kullanici davraniglarina gére sureci tanimlayin.
« TUm takimlari ayni sUrec¢ etrafinda hizalayin.

* Net olmayan sureclerden kacinin.

Oneri: Yapi ve stirecler ne kadar gliclii olursa misteri yasam yolculugu o kadar verimli yénetilecektir. Bu

N oden le, aksiyonlara baslamadan énce yapiyi ve surecleri dogru kurdugunuzdan emin olun.
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. Stratejik Musteri Yasam DoOngusu icin Gerekli Adimlar

?-6-9 Adim 2: Sinyalleri ve Gegigleri Tanimlayin

Musteri gecislerini anlayin:

- Her asama icin hangi sinyali kistas alacaginizi netlestirin.
* Veriyi tekillegtirin.

 lletisim kanallarinizi kisisellestirin.

) Not: Performansi dogru élcimlemeniz saglikli karar almanizi saglar. Bu nedenle, buradaki adimlari atlamayin.
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. Stratejik Musteri Yasam DoOngusu icin Gerekli Adimlar

& Adim 3: Surekli Optimize Edin

Yagam doéngusunu operasyonel bir sisteme cevirin:

 Her bir agamay! haritalandirin.
 Her bir davranis ve agsama icin iletigimi 6zellestirin.
 Her bir agamanin performansini élcun.

» Kigisel yorumlariniz degil gercek veriyle hareket edin.
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Yasam Do6ngusu Perspektifinde AARRR Modeli

/‘ AARRR Gelir ve Biuyume Yonetimi Modeli
CAsama [Odak
Edinme Edinme Trafik kalitesi
Aktivasyon Aktivasyon Ik deger ani
Etkilesim Elde Tutma Etkilesim derinligi
Elde Tutma Elde Tutma Zaman icindeki sureklilik
Gelir Gelir Gelir elde etme :
Tavsiye Tavsiye Kullanicilar Gzerinden
bayime

S 2

=fj'_ iggéra: AARRR modeli, yasam déngusu sureclerinde kullanilabilecek surddrdlebilir bir btiyime

AL ybénetimi sablonudur. Yasam déngtsu yénetimi olmadan AARRR modelinin stratejik yénetimi zorlasir.
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. Optimizasyon ve lyilestirme Ipuclari

] Yasam dongusunu gercek kullanici davranisiyla hizalayin.

] Sadece asamalara degil, gecislere de odaklanin.

Iceriklerinizi hem segment, hem de yasam doéngustine gore kisisellestirin.
Tum iletisim kanallarinizi tek bir yagam déngusune baglayin.

Her asama icin ayri metrikler kullanin ve élcumleyin.

D000

Sureclerinizi surekli gézden gecirin ve optimize edin.

Hedef: Tutundurma — Karhlik — Sdrdtirdlebilir Bliytiime
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. Kacinilmasi Gereken Hatali Uygulamalar

Yasam déngtistini siirekli, élctilebilir ve sirddirtlebilir bir olgu olarak yénetin.
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X Yasam doéngusunt dogrusal algilamak

X Sadece yeni satiga odaklanmak

X Verileri okumadan adimlari tanimlamak

X Aktivasyon ve iptal sinyallerini anlamlandirmamak

X Sadece satig metriklerini 6lgmek

/




. PersonaClick ile Pratik Uygulamalar

Tek bir platformdan tum musteri yagsam

ddéngusunu ugtan uca yonetin.

llgili moduller:

 MUsteri Veri Platformu (CDP)
* Dinamik Segmentasyon

« Analitik ve Raporlama

« Pazarlama Otomasyonu

Sonug: Tutundurma — Memnuniyet — Karlilik.
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