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. Bu Iki Yasam Dénguist Neden Siklikla Karistirilir?

MUsteri yagsam dongusu ve Urin yasam dongusu siklikla
birbirinin yerine kullanilir, oysa ikisi de bir igsletmenin ihtiyac
duydugu farkli iki soruya yanit verirler.

MuUsteri yasam dongusu, bir sirket ile musterileri arasindaki
lligkiyi takip ederken Grin yasam déngusu ise bir Granun
pazar icindeki evrimini izler.

) Icgdri: Migteri yagam déngusu tiketici odakliyken, Griin yagam déngis(i

N Urini merkeze almaktadir.
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Odak: insanlar & iliskiler el o O 4= =p Odak: Uriin & Pazar Evrimi
At

ikisini Birbirine Baglayan Cekirdek

Musteri yasam dongusu tuketici odakliyken,
urdn yasam dongusu uriunu merkeze almaktadir.



MuUsteri Yagsam DOngusunu Anlamak

T Asama
Edinim (Acquisition) Nitelikli potansiyel musterileri cekmek
Aktivasyon (Activation) Ik deger deneyimini sunmak
Elde Tutma (Retention) Zaman i¢cinde etkilesimi surdurmek
Kayip Onleme (Churn Prevention) Musteriler ayrilmadan kopusu azaltmak
Iiﬁi@éﬂﬁ.‘? ve Capraz Satis Musteri degerini genisletmek
Savunuculuk (Advocacy) MuUsterileri marka savunucusuna dénusturmek
A\ J
= =

. Ilpucu: Mdusteriler, bu yagsam dénglisi asamalarinda dogrusal olarak hareket etmezler. Bu nedenle,
anl

pazarlama stratejileri sabit degil dinamik bir yaklagimla yagsam dénglstne uyum saglamalidir.
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Uriin Yasam Déngusiant Anlamak

/- N
Pazarlama Odagi
Konumlandirma, arastirma, lansman
Musteri edinimi ve pazar genislemesi
Elde tutma, farkhlasma, operasyonel verimlilik
ey
@ 'k\
i 49 DusuUs veya Yenilenme Yeniden konumlandirma, yenilik veya degistirme
e
| S

Icgéri: Urlinler, pazar kosullarina uyum saglarken musteriler ise (riin deneyimine gére karar verirler.
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Musteri ve Uriin Yagsam Dénguist Arasindaki Farklar

Musteri Yasam Urdn Yasam
Dongusu Dongusu

Musteri iliskilerini élcer Uran evrimini dlger
Etkilesime odaklanir Pazar performansina odaklanir
KPI'lar: elde tutma, kayip, Musteri KPI'lar: benimseme, blylme,
Yasam Boyu Degeri (CLV) pazar payi
Musteri merkezli Uriin merkezli
Iliskileri optimize eder Konumlandirmayi optimize eder

/J Icgori: Bagarili igletmeler her iki cerceveyi de ayni anda yénetir ¢iink( misteri blyimesi ve
¢

trdn buyumesi surekli olarak birbirini etkiler.
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. Her Iki Yasam DongusUu Nasil Entegre Yonetilir?

@ Adim 1: Her Iki Perspektifi de Anlayin.

Stratejilerinizi hem Urun hem de musteriyi baz alarak

olusturun:

« MUsteri yagam dongusu asamalarini belirleyin.

 llgili Grin yasam dénguisi asamasini tanimlayin.

« Pazarlama hedeflerinizi her iki cerceveyle uyumlayin.

- [ki yagsam déngusunin kesisim noktalarini belirleyin.

) Oneri: Misgteri ve Urin yagam déngdleri birbirini tamamlamalidir ve buttinsel bir gsekilde ilerlemelidir.
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. Her Iki Yasam Dongusu Nasil Entegre Yonetilir?

%9 Adim 2: Musteri ve Uriin Verilerini Baglayin.

Performansa dair tek bir perspektif belirleyin:

 Davranigsal ve iglemsel verileri entegre edin.

« Yagsam dongusu agsamalarini takip edin.

» Urlin-pazar uyumunu surekli test edin.

« MUsteri beklentilerini segmentasyon ile takip edin.

; Icgéri: Veri, hem musteri davranigini hem de (irtin performansini ayni anda acgikladiginda daha degerli hale gelir.
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. Her Iki Yasam Dongusu Nasil Entegre Yonetilir?

Q Adim 3: Musteri iggérilerini Anlamlandirin.

Yagsam dongusu igcgorulerini anlamlandirip aksiyona
dénusturan:

 lletisimi kisisellestirin.
« Kampanyalarinizi otomatize edin.
« MUsteri tutundurma sureclerinizi optimize edin.

 Pazarlama analitigi ile sonuclari iyilestirin.

) Icgérii: Otomasyon ve migteri icgériisiini birlikte kullanarak sireclerinizi ve sonuclari iyilestirebilirsiniz.
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. Uriin Yasam Dongust & Inovasyon

Hedef Kitle Pazarlama Odagi

Yenilikciler (Innovators) Yeni fikirler ve deneyler

Erken Benimseyenler (Early Adopters) Rekabet avantaji ve yenilik

Erken Cogunluk (Early Majority) Kanitlanmis deger ve pratik faydalar
Ge¢ Cogunluk (Late Majority) Guven, istikrar ve sosyal kanit
Gecikenler (Laggards) Asinalik ve dusuk algilanan risk

@ Icgéri: Urtinler olgunlastikca, musteri beklentileri yenilikten glivene dogru kayacaktir.
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. Optimizasyon ve lyilestirme Ipuclari

] Musteri ve Uran stratejilerini hizalayin.

] Yasam dongusu kararlarini yonlendirmek icin davranissal verileri kullanin.

Pazarlama, Grin ve musteri basarisi ekiplerini hizalayin.
MuUsteri yolculugu boyunca iletisimleri kigisellestirin.
Yasam dongusu gecislerini duzenli takip edin.

D000

Otomasyon ile ekiplerinizin icgérisunu birlestirin.

Hedef: Yasam déngulsu hizalanmasi — Verimli ydnetim — Karli buyUime
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. Kacinilmasi Gereken Hatali Uygulamalar

4 h

X Her iki yasam déngulisinl tekmis gibi farz etmek

X Uruint yonetirken musteri beklentilerini ihmal etmek
X Yasam déngusi gegcislerini ihmal etmek

X Departmanlari kopuk bir sekilde ydnetmek

X Musteri kaybina reaktif yanit vermek

\_ /

Oneri: Miigteri stratejisini ve Uriin stratejisini baglantili, élciilebilir ve siirekli gelisen tutun.
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. PersonaClick ile Pratik Uygulamalar

Modern yagsam doéngusu yénetimi entegre pazarlama

ccccccc

Kesigimi

5 tratejik
MMMMMM
Yolculugu HiEg

aksiyonlari gerektirmektedir.

PersonaClick ile, isletmeler tek platformda sunlari

. Kampanya Raporlarl

Offline

yapabilir: ——oni
S . o %24 %48 %52

» MUsteri verilerini kanallar arasinda birlestirebilir. =

» MUsterileri dinamik olarak segmentlere ayirabilir.

. iletisimi otomatize edebilir. %24

etkilesim orani Haziran Temmuz

» Onsite pazarlama deneyimini kigisellestirebilir.

 Performansi ugtan uca 6lcgebilir

Sonugc: Daha iyl mUsteri deneyimi — Musteri tutundurma — YUksek karlilik
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Degisimden korkmayin.

Degisimin kendisi olun.

Copyright ©2026 PersonaClick. Tam haklari sakhdir.

Musteri ve Urdn yasam déngusunu

uctan uca yonetmeye hazir misiniz?

Ucretsiz demo talep ederek
PersonaClick’in her iki yagam
doéngusunu nasil tek bir platformda
entegre ederek yonettigini

deneyimleyin.

personaclick.com


https://www.personaclick.com/
https://personaclick.com/request-demo/

